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【问题1】

微信聊天截图（内容如下）
群众在住建局微信公众号上说：转人工
工作人员：请问有什么问题？
群众：我觉得你们的路桥项目招标有问题。
工作人员：请描述下具体是什么问题？
群众：这里说不清楚，能不能去你们单位现场反馈一下？
工作人员：稍等，我请示下领导。
工作人员：领导同意了，明天上午10点半，在单位301会议室详谈，我们会通知交通等相关部门到场，一起解决
问题！
问题：住建局在工作中有哪些亮点？请你结合公务员工作谈谈给你的启示有哪些？

【问题1参考答案】

  住建局在工作中展现了高度的责任感和服务意识，其亮点主要体现在以下几个方面。首先，住建局通过微
信公众号这一现代通讯工具，为群众提供了便捷的沟通渠道，体现了政府部门与时俱进的服务理念。其次，工
作人员在面对群众提出的问题时，表现出了专业和耐心，不仅及时回应，还主动请示领导，展现了良好的工作
态度和团队协作精神。最后，住建局能够迅速组织相关部门共同解决问题，显示了高效的协调能力和解决问题
的决心。
  这些亮点给我的启示是深刻的。首先，作为公务员，我们必须时刻保持服务群众的初心，利用现代技术手
段提高服务效率和质量。微信公众号等平台不仅方便群众，也为我们提供了更多了解民意的渠道。其次，面对
群众的问题，我们要有耐心和责任心，认真倾听，及时回应，确保每一个问题都能得到妥善处理。最后，团队
协作和跨部门协调是解决复杂问题的关键。住建局能够迅速组织相关部门共同解决问题，这一点值得我们学习。
在实际工作中，我们应该主动与其他部门沟通协作，形成合力，共同推动问题的解决。
  此外，住建局的工作还体现了公开透明的原则。通过微信公众号公开回应群众问题，并邀请相关部门共同
参与解决，不仅增加了工作的透明度，也增强了群众的信任感。这一点提醒我们，作为公务员，要始终坚持公
开、公平、公正的原则，让权力在阳光下运行，赢得群众的信任和支持。
  总之，住建局的工作亮点为我们提供了宝贵的经验和启示。作为公务员，我们应该学习他们的服务意识、
专业态度和团队协作精神，不断提高自己的工作能力和服务水平，更好地为群众服务，推动社会的和谐发展。

【问题2】

你是省农业厅工作人员，省厅要举办农资下乡进村宣传活动，活动内容包括普及农资识假辨假、科学使用常识，
开展农业技术指导等活动。领导把这项任务交给你，你觉得这个工作开展有哪几项重点？请选择一项展开阐述。

【问题2参考答案】

  作为省农业厅工作人员，负责农资下乡进村宣传活动是一项重要且有意义的工作。这项工作的开展，我认
为有几个重点需要把握：活动的策划与准备、宣传内容的科学性与实用性、活动的组织与实施、以及效果的评
估与反馈。在这些重点中，我认为活动的策划与准备是基础且关键的一环，下面我将就此展开阐述。
  首先，活动的策划与准备需要充分考虑目标群体的实际需求。农资下乡进村宣传活动的直接受益者是广大
农民朋友，因此，在策划阶段，我们需要深入农村，通过问卷调查、座谈会等形式，了解农民在农资使用过程
中遇到的实际问题，比如如何辨别真假农资、如何科学使用农资以提高作物产量等。这样，我们的宣传活动才
能有的放矢，真正解决农民的实际问题。
  其次，活动的策划与准备还需要注重资源的整合与协调。农资下乡进村宣传活动不仅仅是农业厅一家之事，
还需要与工商、质检、科研院所等多部门协调合作。例如，可以邀请工商部门的专家来讲解如何识别假冒伪劣
农资，邀请农业科研院所的专家来传授科学使用农资的技巧。这样，不仅可以丰富活动内容，还能提高活动的
权威性和可信度。
  再次，活动的策划与准备还需要考虑活动的形式与载体。传统的宣传方式如发放宣传手册、举办讲座等虽
然有效，但在新媒体时代，我们还可以利用微信公众号、短视频平台等现代传播手段，扩大宣传的覆盖面和影
响力。例如，可以制作一系列关于农资识假辨假的短视频，通过农民喜闻乐见的形式传播科学知识。
  最后，活动的策划与准备还需要制定详细的实施方案和应急预案。包括活动的时间、地点、人员分工、物
资准备等都需要提前规划好，确保活动能够顺利进行。同时，针对可能出现的突发情况，如天气变化、参与人
数超出预期等，也需要提前制定应对措施，确保活动能够万无一失。
  总之，活动的策划与准备是农资下乡进村宣传活动成功的关键。只有充分准备，才能确保活动内容丰富、
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形式多样、效果显著，真正达到服务农民、促进农业发展的目的。

【问题3】

省委宣传部打算对某项调研活动发一篇宣传稿，由两位处长负责。业务一处的赵副处长拟稿了，但是业务二处
的沈副处长不同意，指出里面有很多问题，让你退回给赵副处长，赵副处长又觉得沈副处长提的问题不需要改，
不用在意细节。你是办公室的小李，打算怎么分别与两位领导沟通？请现场模拟。 

【问题3参考答案】

  面对这样的情境，作为办公室的小李，我首先需要明确的是，两位处长之间的分歧并非个人恩怨，而是工
作方法和视角的不同。因此，我的沟通策略应当是中立、客观，旨在促进双方的理解与合作，确保宣传稿的质
量和时效性。
  首先，我会与赵副处长进行沟通。我会表达对他工作的认可，感谢他在繁忙的工作中抽出时间拟稿。然后，
我会委婉地提出沈副处长的意见，说明这些意见并非否定他的工作，而是为了确保宣传稿的准确性和专业性。
我会建议他考虑这些意见，或许可以从不同的角度来审视稿件，看看是否有改进的空间。同时，我也会强调，
作为团队的一员，我们都有责任确保最终输出的质量，这需要大家的共同努力和理解。
  接下来，我会与沈副处长沟通。我会先感谢他对宣传稿的认真审阅和提出的宝贵意见，这表明他对工作的
高度负责。然后，我会向他说明赵副处长的立场，即他认为这些细节问题可能不会影响宣传稿的整体效果。我
会建议沈副处长是否可以具体说明哪些地方他认为必须修改，以及这些修改的重要性，这样可以帮助赵副处长
更好地理解他的观点。同时，我也会提议是否可以召开一个小型的讨论会，让两位处长直接交流，以便更高效
地解决问题。
  在整个沟通过程中，我会保持中立，不偏袒任何一方，而是专注于如何最好地解决问题。我会强调，我们
的共同目标是发布一篇高质量的宣传稿，这需要两位处长的专业知识和合作精神。我相信，通过开放和尊重的
沟通，两位处长能够找到共同的解决方案。
  最后，我会跟进两位处长的沟通结果，确保宣传稿的修改工作顺利进行。如果有必要，我也会提供我的帮
助，比如整理意见、协调时间等，以确保项目按时完成。我的目标是作为一个桥梁，促进两位处长之间的理解
和合作，确保宣传稿能够顺利发布，达到预期的宣传效果。


