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【问题1】

习近平总书记深刻指出，“抓作风建设最重要的是讲认真”，“如果不讲认真，就容易马虎敷衍，即使问题摆
在眼前也看不到、识不透，就容易虚晃一枪，即使花了很大精力也可能搞形式、走过场”。请谈谈你对这些重
要论述的理解。

【问题1参考答案】

  习近平总书记关于“抓作风建设最重要的是讲认真”的重要论述，深刻揭示了作风建设的内在规律和核心
要义，为我们加强和改进工作作风提供了根本遵循。这些话语如黄钟大吕，振聋发聩，不仅是对历史经验的深
刻总结，更是对现实问题的精准把脉，蕴含着丰富的哲学思想和实践智慧。认真，是共产党人一以贯之的政治
品格，是干事创业的基本态度，也是检验党性修养的试金石。不讲认真，作风就会漂浮，工作就会失准，事业
就会受损。因此，我们必须从政治高度和实践维度，深刻领会其精神实质，并将其内化于心、外化于行。
  首先，讲认真是确保问题“看得见、识得透”的前提。作风问题往往具有隐蔽性、反复性和顽固性，如同
潜藏的暗礁，若不秉持认真细致的态度，很容易被表象所迷惑，对真问题视而不见、听而不闻。现实中，一些
干部习惯于“走马观花”“蜻蜓点水”，满足于“大概”“也许”“差不多”，导致问题被掩盖、矛盾被积累。
习近平总书记强调的“不讲认真，就容易马虎敷衍，即使问题摆在眼前也看不到、识不透”，正是对这种惰性
思维和官僚习气的严厉批评。只有以“较真”的精神，深入基层、深入群众、深入实际，像解剖麻雀一样细致
观察，像剥洋葱一样层层深入，才能透过现象看本质，精准识别作风领域的顽瘴痼疾，为解决问题奠定坚实基
础。
  其次，讲认真是防止工作“搞形式、走过场”的关键。形式主义、官僚主义是作风建设的大敌，其根源之
一就在于缺乏求真务实的认真劲。如果对待工作虚与委蛇、应付了事，即便投入大量人力物力，最终也可能沦为
“认认真真走过场，扎扎实实搞形式”的无效劳动。习近平总书记指出的“就容易虚晃一枪，即使花了很大精
力也可能搞形式、走过场”，一针见血地揭示了不认真导致的严重后果。这警示我们，抓作风建设绝不能停留
在发文件、开会议、搞检查的表面功夫上，而必须以“钉钉子”的精神，一锤接着一锤敲，一步一个脚印地抓
落实。每一项决策、每一个环节、每一次整改，都必须有严格的标准、细致的流程和务实的成效，确保作风建
设的各项要求落地生根、开花结果。
  最后，讲认真是推动事业高质量发展的保障。作风建设永远在路上，其最终目的是为了服务人民、推动发
展。一个“认真”的作风，体现的是对党和人民事业的高度负责，是对岗位职责的敬畏坚守。它要求我们在制
定政策时深思熟虑，在执行任务时一丝不苟，在服务群众时满腔热忱，在面对困难时勇于担当。当前，我们正
处在实现中华民族伟大复兴的关键时期，改革发展稳定任务艰巨繁重，风险挑战严峻复杂。唯有大力弘扬“讲
认真”的作风，才能克服前进道路上的艰难险阻，才能创造出经得起实践、人民和历史检验的实绩。因此，每
一位党员干部都应将“认真”二字刻入灵魂、融入血脉，使之成为自觉的习惯和不变的追求。
  总而言之，习近平总书记的重要论述，为我们廓清了思想迷雾，指明了行动方向。讲认真，不仅是一种工
作方法，更是一种政治担当、一种精神境界。我们要将其作为加强作风建设的“牛鼻子”，以认真的态度审视
自我，以认真的精神改进工作，以认真的标准服务人民，不断锤炼过硬作风，为推进中国式现代化贡献应有的
力量。

【问题2】

政府推行一项普惠政策后，部分群众表示不支持，如果遇到这种情况，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对政府推行普惠政策后部分群众不支持的情况，我认为这既是政策执行中的常见挑战，也是检验政府治
理能力的重要契机。政策初衷与群众感受之间出现温差，往往源于信息不对称、执行偏差或利益关切点不同。
作为政策执行者，我们应当以开放包容的心态倾听民意，以科学务实的态度分析问题，以灵活有效的方式优化
政策，最终实现政策善意与群众获得感的同频共振。
  首先，我会深入调研，全面了解群众不支持的具体原因。通过实地走访、问卷调查、座谈会等多种形式，
与不同群体的群众面对面交流，倾听他们的真实想法和具体诉求。要特别注意区分几种情况：是群众对政策内
容不理解而产生的误解，还是政策在执行过程中出现了变形走样；是政策本身存在设计缺陷，未能充分考虑部
分群体的特殊情况，还是利益调整触及了某些群体的既得利益。只有找准问题的症结，才能对症下药。在这个
过程中，要保持谦逊的态度，避免先入为主地认为群众“不懂政策”或“无理取闹”，而要将每一次反馈都视
为改进工作的宝贵机会。
  其次，我会加强政策宣传解读，消除信息壁垒。很多情况下群众不支持源于对政策了解不全面、不深入。
我会组织政策宣讲团深入社区、乡村、企业，用群众听得懂的语言、看得懂的方式，详细解读政策的背景、目
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标、具体内容和预期效果。特别是要讲清楚政策能给群众带来哪些实实在在的好处，如何申请、如何享受政策
红利。同时，利用新媒体平台制作生动形象的解读视频、图文资料，扩大宣传覆盖面。对于群众普遍关心的热
点问题，要及时通过新闻发布会、政府网站等渠道进行回应，确保政策信息传递的准确性和及时性。
  再次，我会根据群众反馈，适时优化政策执行方式。如果发现政策本身存在不完善之处，要在权限范围内
及时调整，或向上级部门提出修订建议。比如，可以设置政策过渡期，让受影响群体有适应时间；可以增加政
策的弹性空间，允许地方根据实际情况进行微调；可以建立例外情况处理机制，照顾特殊困难群体。如果问题
出在执行环节，要立即纠正偏差，加强对执行人员的培训督导，确保政策原汁原味落地。要特别注意政策执行
的公平性，防止出现“好政策被念歪”的情况。
  最后，我会建立长效沟通机制，持续跟踪政策效果。政策优化不是一劳永逸的，要建立常态化的民意收集
和反馈渠道，定期评估政策实施效果。可以邀请群众代表参与政策评估，让他们从使用者角度提出改进建议。
对于暂时不能采纳的意见，也要耐心解释原因，争取理解支持。通过持续互动，让群众感受到政府解决问题的
诚意和能力，逐步建立起对政策的信任和支持。
  总之，处理群众不支持政策的问题，核心在于坚持“以人民为中心”的发展思想。我们要把群众的“不支
持”视为改进工作的“风向标”，把政策执行过程变为凝聚共识、增进信任的过程。通过真诚沟通、科学调整、
有效执行，最终让普惠政策真正惠及所有群众，实现政策效果与社会效益的最大化。


