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【问题1】

习近平总书记强调，完善覆盖全民的社会保障体系，促进社会保障事业高质量发展、可持续发展。对此你是如
何理解认识的？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的讲话深刻指出了社会保障体系在国家发展中的重要性，强调了完善覆盖全民
的社会保障体系对于促进社会公平正义、保障人民基本生活、推动经济社会高质量发展的重要意义。这一讲话
不仅是对社会保障工作的明确要求，更是对全体党员干部的号召，要求我们以实际行动推动社会保障事业的进
步。
  2. 分析观点：社会保障体系是社会的稳定器和安全网，对于缓解社会矛盾、促进社会和谐具有不可替代的
作用。例如，我国的基本医疗保险制度已经覆盖了超过13亿人口，极大地减轻了人民群众的医疗负担。然而，
当前社会保障体系仍存在一些问题，如城乡差距、区域不平衡、保障水平不高等，这些问题制约了社会保障事
业的高质量发展。
  3. 落实观点：为了解决上述问题，我们需要从以下几个方面着手：一是加大财政投入，提高社会保障的覆
盖面和保障水平；二是完善社会保障法律法规，确保社会保障制度的公平性和可持续性；三是推动社会保障信
息化建设，提高服务效率和质量。作为公务员，我将积极学习社会保障政策，提高服务能力，为完善社会保障
体系贡献自己的力量。
  4. 总结升华：习近平总书记的讲话为我们指明了方向，完善社会保障体系是实现共同富裕的重要途径。我
们要以人民为中心，不断推进社会保障事业的高质量发展，让每一位公民都能享受到公平、可持续的社会保障，
共同迈向更加美好的未来。

【问题2】

你单位要举办党史知识竞赛，领导让你负责组织，你怎么办？

【问题2参考答案】

  组织党史知识竞赛是一项既光荣又具有挑战性的任务，它不仅能够加深同志们对党的历史的理解，还能增
强团队的凝聚力和战斗力。作为负责人，我将从以下几个方面着手，确保活动的顺利进行。
  首先，明确竞赛的目的和意义。党史知识竞赛不仅仅是一场知识的较量，更是一次精神的洗礼。通过竞赛，
我们可以回顾党的光辉历程，学习党的宝贵经验，激发同志们爱党爱国的热情。因此，我会在筹备之初，就向
大家传达这次活动的深远意义，确保每个人都能够从思想上重视起来。
  其次，制定详细的筹备计划。这包括确定竞赛的时间、地点、参与人员、竞赛形式等。我会与相关部门和
同事密切沟通，确保每个环节都安排妥当。特别是竞赛形式，我会考虑采用线上线下相结合的方式，既保证活
动的广泛参与性，又不失竞赛的紧张感和趣味性。
  再次，精心设计竞赛内容。党史知识博大精深，我会邀请党史专家参与出题，确保题目的准确性和教育意
义。同时，题目难度要适中，既有挑战性又能激发大家的学习兴趣。此外，我还会准备一些互动环节，比如观
众答题、团队合作等，增加活动的互动性和趣味性。
  最后，做好宣传和总结工作。我会利用单位的内网、公告栏等多种渠道，广泛宣传这次活动，营造浓厚的
学习氛围。活动结束后，我会及时总结经验，表彰优秀，同时收集大家的反馈意见，为今后类似活动的举办提
供参考。
  总之，组织党史知识竞赛是一项系统工程，需要精心策划和周密安排。我相信，通过大家的共同努力，这
次活动一定能够取得圆满成功，达到预期的效果。

【问题3】

假如你是社区工作人员，前往社区进行调查，但是居民警惕意识高，不配合你调查怎么办？

【问题3参考答案】

  在面对居民警惕意识高、不配合调查的情况时，作为社区工作人员，我们首先需要理解居民的顾虑和担忧。
社区是居民生活的家园，任何外来人员的介入都可能被视为对隐私和安全的威胁。因此，我们的工作方法和服
务态度显得尤为重要。
  首先，建立信任是解决问题的关键。我们可以通过展示工作证件、穿着统一的工作服等方式，向居民证明



广东省广州市白云区选调面试题（市场监督管理局）（网络版）2021年3月13日

第3页/共3页

自己的身份和来意。同时，耐心地向居民解释调查的目的和意义，让他们明白这项工作是为了改善社区环境、
提升居民生活质量。通过真诚的沟通，逐步消除居民的戒备心理。
  其次，灵活调整工作方法也是必要的。如果居民对面对面的调查有抵触情绪，我们可以考虑采用匿名问卷、
线上调查等更为灵活的方式，减少居民的顾虑。此外，选择居民较为空闲的时间段进行调查，避免打扰他们的
正常生活，也能提高配合度。
  再者，借助社区内的关键人物或组织，如居委会、业主委员会等，可以有效地提高调查的接受度。这些组
织在居民中有较高的信任度，通过他们的协助和宣传，可以更快地获得居民的理解和支持。
  最后，保持耐心和同理心至关重要。每位居民的不配合背后可能有不同的原因，我们需要耐心倾听他们的
顾虑，用同理心去理解他们的立场。通过细致的工作和真诚的态度，逐步赢得居民的信任和配合。
  总之，面对居民不配合调查的情况，我们需要通过建立信任、灵活方法、借助关键人物和保持耐心等多方
面的努力，逐步解决问题。这不仅是对我们工作能力的考验，也是提升社区服务质量的重要机会。


