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【问题1】

为了提升办证效率，某市公安部门推出了自助办证“一体机”，但投入使用一段时间后，发现使用的人不多，
办证大厅排长龙的现象依然存在。对此，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在当今信息化、智能化的时代背景下，某市公安部门推出自助办证“一体机”无疑是一项创新举措，旨在
通过技术手段提升公共服务效率，减轻人工窗口的压力，这一初衷值得充分肯定。然而，实际运行中出现的使
用率不高、排长龙现象依旧的问题，反映出政策实施过程中的一些不足，需要我们深入分析和解决。
  首先，自助办证“一体机”使用率不高的原因可能有多方面。一是宣传不到位，许多市民可能并不知晓这
一便民措施的存在，或者对其操作流程和优势了解不足；二是操作界面可能不够友好，对于不熟悉智能设备的
老年人或技术小白来说，存在使用障碍；三是功能可能不够全面，无法满足所有市民的办证需求，导致部分人
仍需前往人工窗口排队。
  针对上述问题，提出以下几点对策。一是加大宣传力度，通过多种渠道如社交媒体、社区公告、电视广告
等，广泛宣传自助办证“一体机”的使用方法和优势，提高市民的知晓率和接受度。二是优化操作界面，简化
操作流程，增加语音提示或视频指导，降低使用门槛，确保各年龄段、各技术水平的市民都能轻松上手。三是
完善功能设计，根据市民的实际需求，不断更新和升级“一体机”的功能，尽可能覆盖更多的办证类型，减少
市民往返跑腿的次数。
  此外，还可以考虑设立专门的指导人员，在“一体机”旁边提供现场指导和帮助，解决市民在使用过程中
遇到的即时问题。同时，收集市民的反馈意见，持续改进服务，形成良性循环。
  总之，自助办证“一体机”是一项有益的尝试，虽然目前存在一些问题，但只要我们正视问题，采取有针
对性的措施，不断完善和优化，相信这一创新举措最终能够发挥出应有的效果，真正实现便民利民的目标。这
不仅能够提升市民的满意度和幸福感，也是政府部门推进“互联网+政务服务”、建设智慧城市的重要一步。

【问题2】

派出所准备开展为期四周的“向群众报告”主题活动，活动期间，派出所所长将向辖区群众报告派出所一年的
工作情况，社区民警在各自社区内向群众报告工作，征询群众的意见建议。作为活动负责人，你会如何组织？

【问题2参考答案】

  组织开展‘向群众报告’主题活动，是深化警民沟通、增强警务透明度、提升群众安全感和满意度的有效
途径。作为活动负责人，我将从以下几个方面着手，确保活动有序、高效、深入地开展。
  首先，我会精心策划活动方案。明确活动的目标、内容、形式和时间安排。考虑到活动的持续时间为四周，
我将把活动分为准备、实施和总结三个阶段。在准备阶段，重点是与派出所所长和社区民警沟通，确定报告的
具体内容和形式，同时设计意见征询表，确保能够全面收集群众的意见和建议。
  其次，我会注重活动的宣传推广。通过社区公告栏、微信群、派出所微信公众号等多种渠道，提前向辖区
群众宣传活动，告知活动的时间、地点和参与方式，激发群众的参与热情。同时，考虑到不同群体的需求，我
会安排多样化的参与方式，如现场参与、线上直播等，确保更多群众能够参与到活动中来。
  再次，我会确保活动的实施质量。在活动实施阶段，派出所所长和社区民警将分别向群众报告工作，内容
要真实、全面，既展示成绩，也不回避问题。在征询意见环节，我会鼓励群众积极发言，同时安排专人记录，
确保每一条意见和建议都能被认真对待。此外，我还会安排互动环节，增强活动的互动性和参与感。
  最后，我会做好活动的总结反馈。活动结束后，我将组织团队对收集到的意见和建议进行整理分析，形成
报告，提交给派出所领导，作为改进工作的参考。同时，我会通过适当的方式向群众反馈意见处理情况，做到
事事有回音，件件有着落，进一步增强群众的信任和支持。
  总之，通过精心策划、广泛宣传、认真实施和及时反馈，我相信‘向群众报告’主题活动一定能够达到预
期的效果，进一步拉近警民关系，提升派出所的工作水平和服务质量。

【问题3】

为提高民警实战技能，派出所组织全体民警进行手枪实弹射击训练。但是民警小李以工作繁忙为由，多次迟到
早退。作为培训活动的负责人，如果让你去做小李的思想工作，你会怎么和他沟通？
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【问题3参考答案】

  首先，我会选择一个合适的时间和地点与小李进行沟通，确保这次谈话不会给他带来额外的压力。我会在
派出所的休息室或者下班后找一个安静的地方，以朋友和同事的身份开始我们的对话。
  我会先从小李的工作谈起，表达对他工作繁忙的理解和认可。比如说：'小李，我知道你最近工作特别忙，
很多案件都需要你亲自处理，确实很辛苦。' 这样可以让小李感受到我是站在他的角度考虑问题的，而不是一
味地批评他。
  接下来，我会委婉地提到他在射击训练中的表现。我会说：'不过，我注意到你在最近的射击训练中有些迟
到早退的情况，是不是有什么特别的原因？' 这样的提问方式既指出了问题，又给了小李解释的机会，避免让
他感到被指责。
  如果小李确实有工作上的困难，我会和他一起探讨如何调整工作时间或者任务分配，以确保他能够兼顾工
作和训练。我会说：'如果你觉得工作压力太大，我们可以看看有没有什么办法调整一下，比如和其他同事协调
一下案件处理的时间，或者看看能不能暂时减轻一些你的工作量。'
  同时，我也会强调射击训练的重要性。我会说：'小李，射击训练不仅是为了提高我们个人的实战技能，更
是为了确保我们在执行任务时能够保护自己和群众的安全。这一点对我们每个人来说都非常重要。' 通过这样
的方式，让小李意识到训练不仅仅是个人的事情，还关系到团队和公众的安全。
  最后，我会鼓励小李积极参与训练，并表达对他的信任和期待。我会说：'我相信你一定能够克服眼前的困
难，按时参加训练。你的能力和态度一直是我们团队的榜样，希望你能继续发挥带头作用。' 这样的话语既给
了小李信心，也让他感受到团队的期望和支持。
  通过这样的沟通，我希望能够让小李理解训练的重要性，同时也帮助他解决实际工作中的困难，从而达到
提高训练参与率的目的。

【问题4】

派出所接到报警称，有十几名外来务工人员因为被拖欠工资问题，集体到某企业门口静坐，并声称若不结清工
资，则会对企业进行打砸。如果你是出警民警，你会如何处理？

【问题4参考答案】

  面对外来务工人员因被拖欠工资而集体静坐并威胁打砸企业的情况，作为出警民警，我的首要任务是确保
现场秩序稳定，防止事态升级，同时保障务工人员的合法权益。我会采取以下措施：
  首先，我会迅速赶到现场，与同事一起设立警戒线，隔离务工人员与企业大门，防止双方直接冲突。在确
保安全的前提下，我会主动与务工人员代表进行沟通，了解他们的具体诉求和拖欠工资的详细情况。通过耐心
倾听，表达对他们处境的理解，缓解他们的情绪，避免因情绪激动而引发暴力行为。
  其次，我会联系企业负责人，要求其立即到场配合处理。在与企业负责人沟通时，我会明确指出拖欠工资
的违法行为及其可能带来的法律后果，督促企业尽快解决工资问题。同时，我会协调劳动监察部门介入，核实
工资拖欠情况，并监督企业依法支付工资。
  在协调过程中，我会向务工人员普及相关法律法规，告知他们通过合法途径维护自身权益的重要性，引导
他们通过劳动仲裁或法律诉讼解决问题，而不是采取过激行为。我会强调，任何暴力行为都将受到法律的严惩，
希望他们保持冷静，理性维权。
  如果现场情况复杂，务工人员情绪难以平复，我会请求增援，确保有足够的警力维持秩序。同时，我会与
当地社区、工会等组织联系，寻求他们的协助，共同做好务工人员的安抚工作。
  最后，我会对整个事件进行总结，向上级汇报处理情况，并提出建议，如加强对企业的劳动监察，预防类
似事件再次发生。通过这次事件，我也会反思自己在处理群体性事件中的不足，不断提升自己的应急处理能力
和沟通协调能力。


