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【问题1】

【背景材料】
材料：
近年来，网络在线教育市场如雨后春笋般发展壮大，A市紧跟市场步伐，大力推行线上教育培训。目前，A市线
上培训机构数量较多，但标准不一，监管难度大，主要问题体现在：不少企业和个人打着线上培训的名义，推
广一些低俗广告、游戏广告等；一些线上培训的内容超出了教学大纲，存在超前教学现象；市场各培训机构人
员的资质良莠不齐，个别老师素质水平较低；不少辅导机构存在预收费过高，合理退费难的乱象，将预收费挪
为他用。
【问题】
1.针对题目当中的问题结合实际，请对A市规范线上教育培训，提出3个建议并说明理由。
2.请在自由讨论环节，提出五条具体措施，并达成一致意见。
【要求】
1.发言准备。认真读题并列提纲，时间10分钟；
2.个人发言。按抽签顺序发言，对任务一进行陈述，每人限时3分钟；
3.自由讨论。对任务二进行自由讨论，最终达成一致意见，总时间50分钟；
4.逆序总结。按抽签逆序总结，每人限时2分钟。

【问题1参考答案】

  在A市规范线上教育培训的过程中，我认为可以从以下几个方面提出建议。首先，建立健全线上教育培训机
构的准入机制。这是因为当前线上培训机构数量众多，但标准不一，导致监管难度大。通过设立明确的准入标
准，可以确保只有符合条件、具备相应资质的机构才能进入市场，从而从源头上保证教育质量。其次，加强对
线上教育内容的监管。针对一些机构推广低俗广告、游戏广告，以及教学内容超出大纲的问题，相关部门应定
期检查线上教育平台的内容，确保其符合国家教育政策和社会主义核心价值观。最后，完善预收费和退费机制。
针对预收费过高和退费难的问题，可以设立第三方资金监管平台，确保预收费的安全，同时制定明确的退费政
策，保护消费者的合法权益。
  在自由讨论环节，我们可以提出以下五条具体措施。一是建立线上教育培训机构的白名单制度，定期公布
合规机构名单，引导家长和学生选择正规机构。二是实施线上教育内容备案制度，要求所有线上教育机构将其
教学内容报备，确保内容符合教学大纲和国家政策。三是加强师资力量的审核，要求所有线上教师必须具备相
应的教师资格证，并定期进行培训和考核。四是设立预收费监管账户，要求所有线上教育机构将预收费存入指
定账户，确保资金安全。五是建立快速投诉处理机制，对于消费者的投诉，相关部门应在规定时间内给予回应
和处理。通过这五条措施，我们可以有效地规范A市的线上教育培训市场，保障消费者的权益，促进线上教育健
康有序发展。


