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【问题1】

【背景材料】
为了提高消费者的维权意识，提高商家的法律意识，营造良好的市场环境。现拟对以下几个典型案例制作成宣
传片进行宣传。
案例一：健身房发布广告，引诱消费者用网贷支付高额培训费，事前口头表示可以退款，事后不承认可以退款，
消费者维权难。
案例二：老年人接受免费健康咨询，受推销员诱导购买高额保健品和保健服务，事后想退款被拒绝。
案例三：手机店冒充移动公司搞免费扫码抽奖活动，设置虚假奖品，消费者为了中大奖拿手机充值大量话费，
事后要求退款无果。
案例四：未成年人玩游戏用父母的账号充值，父母发现想要退款，平台不承认退款。
案例五：房地产公司实际交房与样板房所用材料装修不同，消费者与房地产公司多次交涉无果，无奈找消费者
协会。
案例六：疫情期间，商家故意哄抬物价，口罩、蔬菜等生活必需品价格过高。
案例七：宠物店购买宠物，回去没多久就得病甚至死亡，宠物店拒不承认是自身宠物有问题，是消费者自身问
题。
案例八：快递扫码下单，快递丢失损坏快递公司只赔偿一部分损失，消费者想要全额赔偿。但快递公司申明在
《服务协议》中写了赔偿上限，消费者已经勾选确认；消费者则认为《服务协议》是默认勾选的，消费者并不
知情，剥夺了消费者知情权。
案例九：去店里定制家具，送到的货却以次充好，货不对板，用含有甲醛的夹板代替杉木。
【任务】
任务一：个人陈述选出3条最具有宣传意义的案例，说明理由；
任务二：讨论选择出三项案例作为宣传素材来制作栏目剧。
【要求】
1.阅读材料和思考问题10分钟；
2.考生按考号从小到大依次就任务一进行个人陈述，每人时间3分钟；
3.小组成员就任务2进行讨论，达成一致意见，讨论时间6～7人40分钟，8～9人50分钟；
4.考生按照考号从大到小依次进行总结陈词，每人时间为2分钟。

【问题1参考答案】

  在公务员考试面试中，面对如何选择最具宣传意义的案例来制作宣传片的任务，我认为应当从案例的普遍
性、教育意义以及社会影响力三个维度进行综合考量。首先，案例的普遍性决定了宣传的覆盖面，能够触及更
广泛的受众群体；其次，教育意义体现在案例能否有效提升消费者和商家的法律意识；最后，社会影响力则关
乎案例能否引起公众的广泛关注和讨论，从而放大宣传效果。
  基于上述标准，我选择案例一、案例二和案例六作为最具宣传意义的案例。案例一中，健身房利用网贷和
高额培训费的问题，不仅涉及消费者权益保护，还触及了金融消费安全，具有较高的教育意义和社会关注度。
案例二中，老年人被诱导购买高额保健品和服务的现象，反映了当前社会中老年人权益保护的薄弱环节，通过
宣传可以增强老年人的自我保护意识，同时也提醒商家遵守法律法规。案例六中，商家在疫情期间哄抬物价的
行为，直接关系到公共安全和社会稳定，通过宣传可以强化商家的社会责任感，同时也教育消费者在特殊时期
如何维护自身权益。
  在讨论选择三项案例作为宣传素材时，我们应当注重案例的代表性和多样性，以确保宣传片能够覆盖不同
领域和层面的消费维权问题。案例一、案例二和案例六不仅各自代表了不同的消费领域，而且共同构成了一个
从个体到社会、从日常消费到紧急状态下的全面宣传框架。这样的选择能够最大限度地发挥宣传片的教育和警
示作用，促进形成良好的市场环境。


