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【问题1】

【背景材料】
中消协发布《2021年网络消费领域消费者权益保护报告》。报告指出，2021年，网络消费领域侵害消费者合法
权益的情形仍然不容忽视，主要表现为部分商品和服务存在质量缺陷、侵害消费者个人信息安全、虚假宣传等
多种情形，具体如下：
1.部分商品和服务存在质量缺陷，在新型电商业态，如直播营销、社交软件营销中更为突出。
2.侵害消费者个人信息安全，利用数据、算法等技术手段非法收集、分析、使用消费者个人信息的行为多有发
生。
3.伴随着网络消费新业态的发展，特别是网络直播营销的发展，不法网络交易经营者虚假宣传的表现更加多样
化。
4.一些商家借打折来诱导顾客消费，有的大幅度提高“原价”，有的在满减优惠上做文章，兜兜转转仍是原价，
存在虚假折扣和虚假价格问题。
5.网络经营者广泛使用不公平格式条款，如使用自我免责条款、限制消费者各项权利的条款、加重消费者义务
或责任的条款。
6.利用预付式消费损害消费者权益，拒绝提供合理退出渠道，拒绝消费者转让其合同债权，或者为消费者转让
债权设置不合理障碍。
7.物流环节损害消费者权益，快件丢失或投递延误、物流信息不准确、擅自将快递存入快递柜或者代收点、无
正当理由拒绝送货上门、快递乱收费现象等时有发生。
8.妨碍消费者寻求售后保障，滥用无理由退货权的排除规则、因商品质量缺陷而退换货要求消费者自行承担退
换货运费等问题频现。
9.妨碍消费者就商品或服务质量进行如实评价，或利用技术手段阻止消费者做出真实评价或为消费者设置的消
费者评价时间限制不尽合理等。
【任务】
任务1：请从9项中选出最需要解决的3项问题，并说明理由。
任务2：小组讨论从9项中选出最需要解决的3项问题，每项提出1-2条对策。
任务3：考生对讨论过程和最终结论进行总结陈词。
【要求】
1.阅读材料，思考时间10分钟。
2.请考生按照考号从小到大进行个人陈述，每人3分钟。
3.请小组成员进行自由讨论，并达成一致意见。讨论时间6人及以下30分钟，7-9人40分钟。
4.请考生按照考号从大到小依次进行总结陈词，每人2分钟。

【问题1参考答案】

  在当今快速发展的网络消费时代，消费者权益保护显得尤为重要。中消协发布的《2021年网络消费领域消
费者权益保护报告》揭示了九大问题，我认为其中最需要解决的三项问题是：侵害消费者个人信息安全、虚假
宣传、以及物流环节损害消费者权益。
  首先，侵害消费者个人信息安全的问题日益严重。在数字化时代，个人信息如同货币一样宝贵，非法收集
和使用消费者个人信息不仅侵犯了隐私权，还可能导致更严重的经济损失和社会问题。因此，保护个人信息安
全是维护消费者权益的首要任务。
  其次，虚假宣传在网络消费中尤为突出，尤其是在直播营销等新型电商业态中。虚假宣传不仅误导消费者，
破坏了市场公平竞争环境，还可能导致消费者对网络消费失去信任，影响整个行业的健康发展。因此，打击虚
假宣传，维护市场秩序，是保护消费者权益的关键。
  最后，物流环节损害消费者权益的问题也不容忽视。快递丢失、延误、乱收费等现象频发，直接影响消费
者的购物体验和权益。物流作为网络消费的重要环节，其服务质量直接关系到消费者的满意度和信任度。因此，
规范物流服务，保障消费者权益，是提升网络消费环境的重要措施。
  针对这三项问题，我认为可以采取以下对策：对于侵害消费者个人信息安全的问题，应加强法律法规的制
定和执行，严厉打击非法收集和使用个人信息的行为；对于虚假宣传，应加大监管力度，建立更加严格的广告
审核机制；对于物流环节的问题，应完善物流服务标准，建立有效的投诉和处理机制。
  在小组讨论中，我们一致认为这三项问题最为紧迫，并提出了相应的对策。通过加强法律法规、加大监管
力度和完善服务标准，我们可以有效地保护消费者权益，促进网络消费的健康发展。


