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【问题1】

【背景材料】
“民生无小事，枝叶总关情”，为了推动社区服务“最后一公里”，社区开展“民生微实事项目”，在资金有
限的情况下，以财政资金为杠杆，以最快速度、最好办法解决群众的小事、急事、难事。以下是计划开展的活
动：
1.社区便民服务项目：整合社区能人和链接社区外的资源，定期开展义诊、义剪、回收旧家电、家电维修等服
务，满足社区居民的日常生活需求。服务对象：社区居民
2.社区停车棚建设项目：建立有序的自行车电动车车棚，有序停放，改善社区环境。服务对象：社区居民
3.科创活动：青少年科技方面的知识培训，增强青少年科学创新意识和实践技能。服务对象：社区青少年
4.家庭救护知识和急救项目：开展急救知识技能的培训，如心肺复苏，实现居民自救和帮助互救。服务对象：
社区居民
5心灵沙龙：针对青少年的心理健康，开设心理沙龙8场，家长和青少年一起参与，家长和青少年正确看待教育
问题。服务对象：社区青少年
6.社区居家养老技能培训：让家庭成员学习家庭照顾、康复、急救等社区居家养老培训，提高老年人的生活质
量，营造良好氛围。服务对象：社区老年人家属
7.社区长者活力系列活动：开展老年人文体、公益活动，关注老年人心理健康，丰富老年人精神生活。服务对
象：社区老年人
8.情绪管理活动：开展社区居民“焦虑”情绪管理讲座，针对现在生活压力大等问题。服务对象：社区居民
9.楼栋长制赋能计划：设立“楼长制”，定期对楼长进行培训，积极推广社区精准化、精细化管理、精心对待、
精准管控模式，打通为民服务的最后一公里。服务对象：各位楼栋长
【任务】
任务一：假如你是民生微实事项目评委，请你评审出三项入选项目并说明理由。
任务二：讨论确定三个入选项目，达成一致，并选出其中一个项目形成实施方案。
【要求】
1.阅读材料和思考问题10分钟。
2.考生按照考号从小到大依次就任务一进行个人陈述，每人时间3分钟。
3.小组成员就任务二进行自由讨论，达成一致意见，讨论时间6人以下不超过30分钟，6-9人不超过40分钟。
4.考生按照考号从大到小依次进行总结陈词。
【注意事项】
1.考生必须根据试题给出的任务，按照要求自主进行讨论，讨论期间，考生不得再向考官询问任何问题。
2.小组必须在规定的时间内完成任务，如果考生提前完成任务，经考官研究决定，可进行下一阶段任务。
3.禁止为达成一致意见而使用投票表决的方式。
4.对他人发表意见时，不得进行人身攻击。

【问题1参考答案】

  作为民生微实事项目的评委，我认为在资金有限的情况下，选择项目时应优先考虑覆盖面广、需求迫切且
能产生长远社会效益的活动。基于这一原则，我评审出的三项入选项目是：社区便民服务项目、家庭救护知识
和急救项目、以及楼栋长制赋能计划。
  首先，社区便民服务项目能够整合社区内外的资源，为居民提供义诊、义剪等日常服务，这些服务直接关
系到居民的生活质量，且能够快速响应居民的即时需求。通过定期开展此类活动，不仅能够提升社区居民的生
活便利性，还能增强社区的凝聚力和居民的归属感。
  其次，家庭救护知识和急救项目的入选理由在于其对于提升居民自救和互救能力的重要性。在日常生活中，
突发疾病或意外伤害时有发生，掌握基本的急救知识和技能能够在关键时刻挽救生命。这一项目的实施将大大
提高社区居民的安全感和应急能力，具有深远的社会意义。
  最后，楼栋长制赋能计划通过设立和培训楼长，推广精准化、精细化的社区管理模式，能够有效打通为民
服务的最后一公里。楼长作为社区管理的延伸，能够更及时地了解和反映居民的需求，促进社区治理的民主化
和科学化。这一项目的实施将有助于构建和谐社区，提升社区管理的效率和水平。
  在讨论确定三个入选项目并达成一致意见后，我认为家庭救护知识和急救项目应作为实施方案的重点。这
一项目不仅能够满足社区居民的迫切需求，还能够在全社会范围内推广急救知识，提升公众的安全意识和自救
互救能力。实施方案应包括定期的急救知识培训、实操演练以及急救知识的普及宣传，确保每一位居民都能掌
握基本的急救技能，从而在紧急情况下能够有效应对。


