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【问题1材料】

大概是科学家(举例各大科学家)的劳模精神，各行各业的劳模精神。劳模精神对年轻人的指引，振奋人心，提
振力量。数据统计人们的劳模代表来自科研人员(占比百分之多少)……身边人员、父母之类的占比。

【问题1】

有人说“青年的榜样不仅可以是时代洪流中的建设者，也可以是平凡生活中的奋斗者”，请谈谈你对这句话的
理解和看法。

【问题1参考答案】

  这句话深刻揭示了榜样选择的多元性与时代性，它告诉我们，青年的成长既需要仰望星空，从时代洪流中
的杰出建设者身上汲取宏大的精神力量；也需要脚踏实地，从平凡生活中的普通奋斗者身上感悟坚韧与温暖。
这是一种更为包容、更为贴近、也更为深刻的榜样观，它鼓励青年在广阔的社会图景与细微的日常实践中，都
能找到前行的坐标与动力。
  首先，时代洪流中的建设者，如材料中提及的科学家和各行业的劳动模范，他们是国家发展、社会进步的
脊梁与先锋。他们以卓越的智慧、非凡的勇气和无私的奉献，在关键领域攻坚克难，创造了举世瞩目的成就，
定义了时代的高度。他们的精神，如科学家精神、劳模精神，是照亮民族复兴之路的灯塔，具有强大的感召力
与引领力。学习他们，能让青年胸怀“国之大者”，树立远大理想，将个人奋斗融入国家发展的洪流，获得更
为宏阔的人生格局和持久的精神激励。
  其次，平凡生活中的奋斗者，如我们身边的亲人、师长、同事，乃至每一个在各自岗位上恪尽职守、默默
耕耘的普通人，他们同样是青年不可或缺的榜样。材料数据显示，许多人心目中的劳模代表也来自身边人。他
们的奋斗或许没有惊天动地的伟业，却蕴含着最真实的生活逻辑与最朴素的价值坚守：是父母为家庭生计的辛
勤奔波，是基层工作者在琐碎事务中的耐心细致，是普通劳动者对技艺的执着钻研。他们的坚韧、善良、责任
与乐观，构成了社会最坚实的底座，也提供了最可触摸、最易共鸣的精神养分。从他们身上，青年能学会如何
面对生活的具体挑战，如何在平凡中创造不凡，如何保持对生活的热爱与对他人的关怀。
  因此，将二者结合起来理解，方能构建一个立体、丰满的榜样体系。时代建设者指引方向，赋予青年以梦
想的翅膀和责任的担当；平凡奋斗者提供方法，教会青年以扎实的脚步和温暖的心肠。两者相辅相成，共同为
青年的成长注入力量。对于青年而言，这意味着榜样选择不应是单一的、遥不可及的，而应是多元的、层次丰
富的。我们既要敬仰那些站在时代前沿的楷模，学习他们的视野与魄力；也要尊重并学习身边每一个努力生活
的普通人，汲取他们的韧性与温度。这种认知，有助于青年避免好高骛远或妄自菲薄，既能志存高远，又能脚
踏实地，在致敬伟大的同时，也不忘致敬平凡中的坚守与努力。
  总之，这句话倡导的是一种更为健康、更具生命力的榜样文化。它鼓励社会营造一种既崇尚英雄、也尊重
平凡的氛围，让每一种有价值的奋斗都能被看见、被认可。对于青年发展而言，这有助于形成更加健全的人格、
更加务实的态度和更加包容的价值观，从而在波澜壮阔的时代与具体而微的生活中，都能找到自己的位置，书
写无愧于时代也无愧于内心的青春篇章。

【问题2材料】

大概是科学家(举例各大科学家)的劳模精神，各行各业的劳模精神。劳模精神对年轻人的指引，振奋人心，提
振力量。数据统计人们的劳模代表来自科研人员(占比百分之多少)……身边人员、父母之类的占比。

【问题2】

为了弘扬榜样力量，A县准备开展一场“身边的榜样”评选活动，为了提高群众参与的积极性，让群众一起举荐
周围的榜样，现需要对本次评选活动进行宣传。你认为宣传的重点是什么？

【问题2参考答案】

  我认为，要成功举办“身边的榜样”评选活动，关键在于通过宣传让群众真正感受到榜样就在身边、榜样
可亲可学，从而激发他们主动参与举荐的热情。宣传工作的重点应当围绕“贴近性、感染力、参与感、持续
性”四个维度展开，将抽象的劳模精神转化为具体可感的人物故事，将宏大的价值倡导融入日常的生活场景。
  首先，宣传的核心在于突出“身边的”这一特质。劳模精神并非遥不可及的星辰，而是蕴藏于平凡岗位和
日常生活中的闪光点。我们的宣传要着力挖掘那些来自基层一线、社区邻里、家庭内部的普通人，他们可能是
数十年如一日坚守岗位的环卫工人，是热心公益、乐于助人的社区志愿者，是孝老爱亲、和睦邻里的普通家庭
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成员，是勇于创新、精益求精的青年技工。通过讲述这些“接地气”的故事，打破群众对榜样“高大全”的刻
板印象，让大家意识到榜样并非遥不可及，而是我们朝夕相处的同事、朋友、亲人，从而拉近榜样与群众的心
理距离，增强认同感。
  其次，宣传的感染力在于讲好有温度、有细节的故事。空洞的口号难以打动人心，生动的叙事才能引发共
鸣。宣传材料应避免简单的履历罗列，而是要深入挖掘榜样人物在关键时刻的选择、在平凡日子里的坚持、在
面对困难时的态度。通过视频短片、人物专访、图片故事等多种形式，展现他们真实的情感世界、朴素的价值
追求和具体的行动细节。例如，可以展现一位社区医生如何利用休息时间为行动不便的老人上门诊疗，一位教
师如何自费为贫困学生购买学习用品，一位普通工人如何在技术革新中攻克难关。这些具体而微的故事，能让
劳模精神变得可知可感，从而深入人心，激发群众的情感共鸣和价值认同。
  再者，宣传要着力营造“人人可参与、人人可举荐”的浓厚氛围。活动的成功与否，取决于群众的参与广
度。宣传中必须清晰、简便地告知群众参与举荐的渠道、方式和标准。可以利用县融媒体中心、政府网站、微
信公众号等平台发布活动公告，在社区宣传栏、公交站台、广场电子屏等公共场所广泛张贴海报和播放宣传片。
更重要的是，要设计低门槛、便捷化的参与方式，如开通线上推荐通道、设立社区推荐点、鼓励单位集体推荐
等，并明确举荐不分职业、不论年龄、不限事迹大小，只要是传递正能量、体现劳模精神的人和事，都值得被
推荐。通过反复、多渠道的信息传递，让“寻找身边榜样”成为街头巷议的话题，引导群众从“旁观者”转变为
“发现者”和“推荐者”。
  最后，宣传需注重活动的持续性和延伸效应。评选活动不应是一次性的热闹，而应成为一个持续弘扬正能
量的过程。宣传计划应覆盖活动前期造势、中期评选公示、后期表彰宣传的全周期。在评选过程中，可以适时
报道推荐进展、展示候选人事迹，吸引群众关注并参与评议；在评选结束后，不仅要隆重表彰获奖者，更要组
织榜样事迹巡回报告会、制作事迹汇编、开展向榜样学习实践活动等，将榜样的力量从台上延伸到台下，从活
动现场扩散到社会各个角落。通过持续的宣传，使“学习榜样、争当先进”成为一种社会风尚，让劳模精神在A
县落地生根、开花结果。
  总之，本次宣传的重点在于将宏大的精神主题微观化、具体化、生活化，通过聚焦身边人、讲述身边事、
发动身边人，让榜样评选活动真正走进群众心里，成为一场全民参与、全民教育、全民受益的精神文明建设实
践，从而汇聚起推动A县发展的磅礴正能量。

【问题3材料】

大概是科学家(举例各大科学家)的劳模精神，各行各业的劳模精神。劳模精神对年轻人的指引，振奋人心，提
振力量。数据统计人们的劳模代表来自科研人员(占比百分之多少)……身边人员、父母之类的占比。

【问题3】

在“身边的榜样”宣传活动的最后一天，用于投票的小程序出现故障无法正常使用，群众无法投票，你是相关
负责人，你怎么处理。

【问题3参考答案】

  面对小程序故障导致群众无法投票的突发情况，作为“身边的榜样”宣传活动的负责人，我深知这不仅是
一个技术问题，更是一个关乎活动公信力、群众参与感和榜样精神传播效果的重要考验。劳模精神的核心在于
爱岗敬业、争创一流、艰苦奋斗、勇于创新、淡泊名利、甘于奉献。此刻，处理这一突发状况，正是对我能否
践行劳模精神、能否在压力下展现担当与智慧的直接检验。我必须迅速、妥善地处理，确保活动圆满收官，让
榜样的光芒不因技术故障而黯淡，让群众的热忱不因意外而冷却。
  首先，我会立即启动应急预案，保持沉着冷静。第一时间通过活动官方网站、社交媒体平台等所有可用渠
道，发布紧急公告，向广大参与投票的群众诚恳说明情况。公告内容会明确告知小程序出现临时技术故障，我
们正在全力抢修，并对因此造成的不便致以最诚挚的歉意。同时，我会立即联系技术团队，要求他们以最快速
度定位故障原因，评估修复所需时间。如果是服务器负载过高导致，立即协调资源进行扩容；如果是程序代码
漏洞，则紧急进行修复和测试。在整个过程中，我会与技术团队保持紧密沟通，随时掌握进展。
  其次，我会同步启动备选方案，确保投票环节的连续性。考虑到修复时间可能的不确定性，不能将活动完
全寄托于小程序的即时恢复。我会立即启用事先准备的备用投票通道，例如开通一个临时的电子邮箱，或者指
定一个热线电话，接受群众通过发送指定格式的邮件或进行电话登记的方式进行投票。同时，我会组织工作人
员，对通过备用渠道收集的投票信息进行人工录入和核验，确保每一份支持都能被准确记录。这个过程必须公
开透明，我会及时公布备用渠道的使用方法和注意事项。
  再者，我会充分考虑活动的公平性与群众的参与体验。为了弥补因故障可能造成的投票时间损失，我会在
公告中明确宣布，原定的投票截止时间将根据故障持续时长进行合理顺延，确保所有有意愿的群众都有充足的
时间参与。对于已经在小程序故障前成功提交的投票数据，我会立即责成技术团队进行备份和隔离保护，确保
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其安全、有效，绝不会丢失。整个处理过程和后续的计票环节，我欢迎群众代表或媒体进行监督，以最大的诚
意维护活动的公正性。
  最后，故障处理完毕后，我会进行深刻的总结反思。活动结束后，我会组织技术、宣传、运营等各小组召
开复盘会议，详细分析此次故障的根本原因，是前期压力测试不足，还是应急预案不够细化。我会以此为契机，
完善今后的活动技术保障体系，建立更稳固的多重备份机制。同时，我会再次通过官方渠道，向所有关心、参
与活动的群众致以感谢，并公布最终的投票结果和榜样事迹，让活动在历经小波折后，依然能圆满地传递出劳
模精神、榜样力量对年轻人砥砺奋进的深刻指引，真正达到振奋人心、凝聚力量的活动初衷。


