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【问题1材料】

材料：
作为适应老龄化社会发展而兴起的一种新型经济形态，银发经济已经成为推动我国经济高质量发展的重要引擎
之一，它涵盖了传统的养老、医疗服务，并延伸至老年金融、文化娱乐、智慧养老等多个领域。
截至2024年末我国60岁及以上人口31031万人，占全国人口的22%，人口老龄化程度持续加深。
积极应对人口老龄化，贯彻落实“以人口高质量发展支撑中国式现代化”的重要要求，须从“国之大者”的战
略高度，加强银发经济研究，着力推动银发经济高质量发展，为强国建设增添强劲动力。
银发经济，一头连着民生，一头连着产业。银发经济不仅包括传统的“衣食住行用”等实物消费，还包括医疗
保健、护理康复、文化旅游等服务消费。 　　
从各地政府2025年工作安排来看，扩大养老产品和服务供给是重点。广东提出加强老年用品研发和推广，加快
发展康复辅助器具产业；黑龙江提出扩大数字、养老、托育等服务型消费，重点发展中医康养、智慧养老等银
发经济；上海提出深化智慧养老院等养老科技场景应用。

【问题1】

针对材料中“银发经济，一头连着民生，一头连着产业。”你怎么看？

【问题1参考答案】

  银发经济作为连接民生与产业的重要纽带，其发展不仅关乎老年人的生活质量，也是推动经济高质量发展
的新动力。这句话深刻揭示了银发经济的双重属性，即它既是满足老年人多样化需求的重要途径，也是促进产
业升级和经济转型的关键领域。在当前人口老龄化程度持续加深的背景下，银发经济的发展显得尤为重要。
  从民生的角度来看，银发经济直接关系到老年人的生活质量和幸福感。随着老龄化社会的到来，老年人的
需求日益多样化，不仅包括传统的衣食住行，还包括医疗保健、护理康复、文化旅游等服务消费。这些需求的
满足，需要政府、企业和社会各界的共同努力。通过发展银发经济，可以为老年人提供更加丰富、更加优质的
产品和服务，从而提升他们的生活品质，实现老有所养、老有所乐。
  从产业的角度来看，银发经济为传统产业的转型升级和新兴产业的培育提供了广阔的空间。银发经济涵盖
了老年金融、文化娱乐、智慧养老等多个领域，这些领域的发展不仅能够满足老年人的需求，还能够带动相关
产业的创新和发展。例如，智慧养老产业的发展，不仅可以提高养老服务的效率和质量，还能够推动信息技术、
人工智能等新兴产业的发展。因此，银发经济不仅是应对老龄化社会的重要举措，也是推动经济高质量发展的
重要引擎。
  总之，银发经济一头连着民生，一头连着产业，其发展具有重要的战略意义。我们应该从国家战略的高度，
加强银发经济的研究和规划，推动银发经济的高质量发展，为老年人创造更加美好的生活，也为经济的持续健
康发展注入新的动力。

【问题2材料】

材料：
作为适应老龄化社会发展而兴起的一种新型经济形态，银发经济已经成为推动我国经济高质量发展的重要引擎
之一，它涵盖了传统的养老、医疗服务，并延伸至老年金融、文化娱乐、智慧养老等多个领域。
截至2024年末我国60岁及以上人口31031万人，占全国人口的22%，人口老龄化程度持续加深。
积极应对人口老龄化，贯彻落实“以人口高质量发展支撑中国式现代化”的重要要求，须从“国之大者”的战
略高度，加强银发经济研究，着力推动银发经济高质量发展，为强国建设增添强劲动力。
银发经济，一头连着民生，一头连着产业。银发经济不仅包括传统的“衣食住行用”等实物消费，还包括医疗
保健、护理康复、文化旅游等服务消费。 　　
从各地政府2025年工作安排来看，扩大养老产品和服务供给是重点。广东提出加强老年用品研发和推广，加快
发展康复辅助器具产业；黑龙江提出扩大数字、养老、托育等服务型消费，重点发展中医康养、智慧养老等银
发经济；上海提出深化智慧养老院等养老科技场景应用。

【问题2】

为解决社区众多老年人的养老难题，你们社区准备建设一个老年服务中心，领导将这项工作交由你负责，请你
谈谈工作的重点。 
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【问题2参考答案】

  在负责社区老年服务中心建设这项工作时，我认为工作的重点应当围绕老年人的实际需求，结合社区的实
际情况，从规划、建设到运营管理的全过程进行综合考虑。首先，我们需要深入了解社区老年人的具体需求，
这包括他们的生活习惯、健康状况、兴趣爱好等，以确保服务中心的功能设计能够真正满足他们的需求。其次，
考虑到老年人的行动不便，服务中心的选址应当便于老年人到达，同时内部设施要考虑到无障碍设计，确保老
年人能够方便使用。
  在功能规划上，老年服务中心应当提供多样化的服务，包括但不限于日常照料、健康监测、文化娱乐、心
理咨询等。特别是健康监测服务，可以与社区卫生服务中心合作，定期为老年人提供健康检查，及时发现并处
理健康问题。文化娱乐活动则可以丰富老年人的精神生活，减少孤独感，提升生活质量。此外，考虑到部分老
年人可能需要临时或长期的照料，服务中心还应当提供相应的照料服务，以减轻家庭负担。
  在建设过程中，我们还需要注重服务中心的环境设计，创造一个温馨、舒适、安全的环境。这包括合理的
空间布局、适宜的色彩搭配、充足的采光和通风等。同时，服务中心的安全设施也不容忽视，如紧急呼叫系统、
防滑地面等，以确保老年人的安全。
  最后，服务中心的运营管理也是工作的重点之一。我们需要建立一套高效的管理机制，确保服务中心能够
长期稳定运行。这包括制定合理的收费标准、招募和培训专业的服务人员、建立服务质量监督机制等。同时，
我们还可以探索与社区其他资源的整合，如志愿者服务、企业赞助等，以降低运营成本，提高服务质量。
  总之，建设社区老年服务中心是一项系统工程，需要我们全面考虑老年人的需求，注重细节，确保服务中
心能够真正成为老年人幸福生活的港湾。通过我们的努力，相信能够为社区的老年人提供一个温馨、舒适、安
全的养老环境，让他们享受到高质量的晚年生活。

【问题3材料】

材料：
作为适应老龄化社会发展而兴起的一种新型经济形态，银发经济已经成为推动我国经济高质量发展的重要引擎
之一，它涵盖了传统的养老、医疗服务，并延伸至老年金融、文化娱乐、智慧养老等多个领域。
截至2024年末我国60岁及以上人口31031万人，占全国人口的22%，人口老龄化程度持续加深。
积极应对人口老龄化，贯彻落实“以人口高质量发展支撑中国式现代化”的重要要求，须从“国之大者”的战
略高度，加强银发经济研究，着力推动银发经济高质量发展，为强国建设增添强劲动力。
银发经济，一头连着民生，一头连着产业。银发经济不仅包括传统的“衣食住行用”等实物消费，还包括医疗
保健、护理康复、文化旅游等服务消费。 　　
从各地政府2025年工作安排来看，扩大养老产品和服务供给是重点。广东提出加强老年用品研发和推广，加快
发展康复辅助器具产业；黑龙江提出扩大数字、养老、托育等服务型消费，重点发展中医康养、智慧养老等银
发经济；上海提出深化智慧养老院等养老科技场景应用。

【问题3】

在建设区域养老服务中心时出现了一些问题，有人投诉服务人员服务态度不好，服务人员流动性大，请问，要
如何解决这些问题？ 

【问题3参考答案】

  在应对区域养老服务中心出现的问题时，我们首先需要认识到，这些问题的根源在于服务体系的完善程度
和服务人员的职业满意度。因此，解决这些问题的策略应当是多方面的，既要注重提升服务质量，也要关注服
务人员的职业发展和社会地位。
  首先，提升服务人员的专业素养和服务意识是关键。可以通过定期举办服务技能和职业素养培训，增强服
务人员的专业能力和服务意识。同时，建立服务评价机制，让老年人的反馈直接影响到服务人员的绩效考核，
从而激励服务人员提升服务质量。
  其次，改善服务人员的工作环境和待遇是减少流动性的重要措施。应当合理调整服务人员的工作时间和强
度，确保他们有足够的休息时间。同时，提高服务人员的工资待遇和福利保障，增强他们的职业归属感和满意
度。此外，可以通过设立职业发展通道，让服务人员看到在养老服务行业的成长空间，从而减少流动性。
  再次，加强社会对养老服务行业的认知和尊重也是不可忽视的一环。通过媒体宣传和社会活动，提升养老
服务行业的社会地位，改变公众对养老服务工作的偏见，吸引更多有志之士加入这个行业。
  最后，建立健全的监督和反馈机制，确保问题能够得到及时发现和解决。可以通过设立投诉热线和在线反
馈平台，方便老年人及其家属反映问题。同时，定期对养老服务中心的服务质量进行评估，确保服务质量的持
续改进。
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  总之，解决区域养老服务中心的问题需要政府、社会和养老服务中心三方的共同努力。通过提升服务质量、
改善工作环境、加强社会认知和建立健全的监督机制，我们可以有效解决服务态度不好和服务人员流动性大的
问题，推动银发经济的高质量发展。


