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【问题1】

某干部建议把“欠发达地区”改为“待发达地区”，因为“欠”字表达一种怨天尤人的想法，而“待”字体现
出对未来是充满希望的，这样我们才会充满干劲。对此，你如何理解？

【问题1参考答案】

  首先，我认为这位干部的建议非常有创意，且语言优美。将“欠发达地区”改为“待发达地区”，不仅仅
是一个词汇的替换，更是一种心态和视角的转变。这种改变能够从语言上消除消极情绪，激发积极向上的动力，
体现了对未来的乐观态度和对发展的坚定信心。
  从全面分析的角度来看，这一建议具有很强的针对性。语言不仅是沟通的工具，更是思维和文化的载
体。‘欠’字确实容易让人联想到不足和欠缺，可能无形中加剧了这些地区居民的自卑感和无力感。而‘待’
字则传递出一种期待和准备，暗示着这些地区有着巨大的发展潜力和美好的未来，能够激励人们积极投身于地
区的发展和建设中去。
  深入分析原因，这种语言上的转变反映了我们对发展理念的深刻理解。发展不仅仅是经济和物质上的增长，
更包括精神和文化层面的提升。通过改变称呼，我们实际上是在进行一种文化上的引导和心理上的建设，这对
于激发内生动力、促进地区长远发展具有重要意义。
  针对这一建议，我认为可以采取以下对策：首先，广泛宣传这一新的称呼，让更多的人理解和接受其背后
的积极意义；其次，结合具体的政策和项目，真正推动这些‘待发达地区’的发展，让名称的改变不仅仅是形
式上的，更是实质上的；最后，鼓励这些地区的居民积极参与到发展中来，通过自己的努力实现地区的繁荣和
个人的幸福。
  总结升华，语言的力量是巨大的，它能够影响我们的思维方式和行为模式。将‘欠发达地区’改为‘待发
达地区’，不仅是对词汇的优化，更是对发展理念的升华。这种改变能够激发人们的希望和干劲，为地区的发
展注入新的活力。让我们以更加积极的心态和行动，共同迎接每一个‘待发达地区’的美好未来。

【问题2】

某城市社区在举办阅读服务系列活动，有效发挥图书馆公共文化服务阵地作用，比如移动图书馆、自助图书馆
和图书驿站。你市也要开展相关阅读服务活动，学习他们的经验并做推广。如果领导派你去做前期调研工作，
你会怎么做？

【问题2参考答案】

  开展阅读服务活动的前期调研工作，是确保活动成功推广的关键步骤。首先，我会明确调研的目的，即深
入了解该城市社区阅读服务系列活动的成功经验，以及这些经验如何在我市得到有效应用和推广。这将涉及到
对移动图书馆、自助图书馆和图书驿站等服务的具体运作模式、服务内容、用户反馈等方面的全面了解。
  接下来，我会制定详细的调研计划。这个计划将包括调研的时间安排、地点选择、参与人员以及调研方法。
调研方法将采用多种形式，如实地考察、问卷调查、深度访谈等，以确保收集到的数据全面、准确。实地考察
将让我直观地了解这些阅读服务设施的实际运作情况；问卷调查可以帮助我收集到大量用户的反馈意见；深度
访谈则能够让我与活动的组织者、参与者进行深入交流，获取他们的第一手经验和建议。
  在调研过程中，我会特别关注该城市社区阅读服务活动的创新点和亮点，比如他们是如何利用移动图书馆
和自助图书馆提高服务覆盖面和便利性的，图书驿站又是如何与社区居民建立紧密联系的。同时，我也会注意
收集活动中遇到的挑战和问题，以及他们是如何解决这些问题的。这些信息对于我们在推广过程中避免类似问
题，或者提前做好准备至关重要。
  调研结束后，我会对收集到的数据进行整理和分析，形成一份详实的调研报告。这份报告将包括对该城市
社区阅读服务活动的全面评价、可借鉴的经验、可能面临的挑战以及针对我市实际情况的推广建议。我会确保
报告内容既全面又有针对性，能够为领导决策提供有力的数据支持和理论依据。
  最后，我会根据调研结果，提出具体的推广方案。这个方案将包括推广的目标、步骤、时间表、预算以及
预期的效果。我会特别强调如何结合我市的实际情况，灵活应用该城市社区的成功经验，确保推广活动能够真
正满足市民的需求，提升公共文化服务的质量和效率。

【问题3】

社区信息栏年久失修，且老是有人粘贴小广告，社区为了美化环境，把旧信息栏拆了。社区居民抱怨获取信息
的渠道变少了，需要重建新的信息公告栏。领导让你解决此事，你会做哪些优化工作？
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【问题3参考答案】

  面对社区居民因信息栏拆除而抱怨获取信息渠道减少的问题，我认为解决这一问题的关键在于如何在美化
社区环境的同时，确保居民能够便捷地获取所需信息。因此，我将从以下几个方面着手进行优化工作。
  首先，我会进行深入的社区调研，了解居民对于信息栏的具体需求和使用习惯。通过问卷调查、座谈会等
形式，收集居民对于信息栏位置、内容、形式等方面的意见和建议。这一步骤的目的是确保新的信息公告栏能
够真正满足居民的需求，而不是简单地重建一个可能再次被忽视或滥用的设施。
  其次，我会考虑引入数字化信息公告系统。在当今数字化时代，传统的纸质公告栏已经不能满足所有人的
需求。我们可以在社区内设置电子显示屏，或者开发一个社区信息APP，让居民可以通过手机随时随地查看社区
公告。这样不仅能够减少纸质广告的粘贴，还能够提高信息传播的效率和覆盖面。
  再次，我会设计一个多功能的公告栏系统。新的公告栏不仅要有传统的张贴区，还应该设有专门的信息发
布区，由社区工作人员定期更新官方信息。同时，可以设立一个互动区，让居民可以留言或提出建议，增强社
区的互动性和参与感。
  最后，我会制定一套公告栏的管理和维护制度。明确公告栏的使用规则，禁止乱贴小广告，同时安排专人
负责公告栏的日常维护和内容更新。通过制度化的管理，确保公告栏长期有效地服务于社区居民。
  总之，解决社区信息栏问题不仅需要重建一个公告栏，更需要从居民的实际需求出发，结合现代技术手段，
设计一个既美观又实用的信息发布系统。通过这样的优化工作，我们不仅能够美化社区环境，还能够提升居民
的生活质量和社区的凝聚力。

【问题4】

公务员小莫的舅舅是开货车的，吹嘘自己“跑长交短”来逃避货车通行费，还带动其他人，并说即使被查到了
也只是补交费用而已。假如你是政府工作人员小莫，你怎么劝说他？请现场模拟。

【问题4参考答案】

  舅舅，今天我来是想跟您好好聊聊关于您跑长交短逃避货车通行费的事情。首先，我非常理解您作为货车
司机的辛苦，每天长途跋涉，风吹日晒，为了生活奔波劳碌。但是，逃避通行费这种行为，虽然短期内可能给
您带来了一些经济上的便利，但从长远来看，这不仅对您个人，对社会也是一种不负责任的行为。
  您知道吗，通行费的设立是为了维护和建设我们的公路网络，确保每一位道路使用者都能享受到安全、畅
通的交通环境。如果大家都像您这样逃避缴费，那么公路的维护和建设资金就会严重不足，最终受损的还是我
们每一个道路使用者。道路状况恶化，不仅会增加行车风险，还会导致更多的交通拥堵，影响大家的出行效率。
  而且，舅舅，您提到的即使被查到也只是补交费用而已，这种想法其实是有很大风险的。现在政府对于逃
避通行费的行为监管越来越严格，一旦被查实，不仅仅是补交费用那么简单，还可能面临罚款、信用记录受损
等更严重的后果。您的这种行为，不仅会给自己带来麻烦，还可能影响到家人的声誉和生活。
  舅舅，我知道您是一个有责任感的人，平时也非常关心家人和社会。我希望您能从这个角度出发，认识到
逃避通行费的危害。作为您的家人，我更希望您能以身作则，做一个遵纪守法的好公民。这样不仅能给您自己
带来安心，也能为社会贡献一份正能量。
  最后，我想说的是，如果您在运输过程中确实遇到了一些困难，比如费用过高、手续繁琐等问题，我可以
帮您了解一下有没有合法的优惠政策或者简化流程的办法。我们可以一起寻找既合法又合理的解决方案，而不
是通过逃避缴费来解决问题。舅舅，您觉得呢？


