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【问题1】

“电，日用而不觉，又须臾不可缺。”有人认为政务服务也应该像供电一样。对此，谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  “电，日用而不觉，又须臾不可缺。”这句朴素而深刻的比喻，将政务服务比作电力供应，生动揭示了现
代治理体系中公共服务的理想状态。在我看来，这一比喻蕴含着三层核心要义：政务服务应如电力般稳定可靠、
普惠便捷、智能高效，最终实现从“有形服务”到“无形体验”的升华，让群众在不知不觉中享受优质服务，
却又在需要时触手可及。
  首先，政务服务应如电力般“稳定可靠”，这是信任的基石。电力系统之所以让人“日用而不觉”，源于
其背后严密的电网架构、不间断的运维保障和应对突发故障的快速响应机制。政务服务亦当如此，需要建立标
准统一、运行规范、权责清晰的服务体系。例如，浙江推行“最多跑一次”改革，通过数据共享和流程再造，
将分散的审批事项整合为“一窗受理、集成服务”，如同将杂乱的电线梳理成整齐的电路，确保服务不“跳
闸”、不“断电”。这种稳定性让企业和群众办事可预期、结果可信任，无需为流程反复、标准不一而焦虑。
  其次，政务服务应如电力般“普惠便捷”，这是公平的体现。电力通过纵横交错的电网覆盖城乡，无论身
处繁华都市还是偏远山村，插上插头就能获得同等的光明与动力。政务服务也应当打破地域、身份、数字鸿沟
等壁垒，实现均等化供给。“粤省事”“随申办”等移动政务平台，将社保查询、医保支付、证照办理等数百
项服务汇聚于指尖，如同将电力输送至每一个终端设备，让不同群体都能平等享受服务便利。尤其针对老年人、
残疾人等特殊群体，保留线下窗口、提供上门帮办，正是“普惠”精神的生动实践，确保无人因技术或能力原
因被排除在服务网络之外。
  再者，政务服务应如电力般“智能高效”，这是时代的召唤。现代电力系统已从单向输送迈向智能电网，
能实时监测负荷、优化调度、预测需求。政务服务也需借助大数据、人工智能等技术，实现从“人找服务”
到“服务找人”的转变。上海“一网通办”平台通过分析用户行为数据，主动推送符合个人需求的政策资讯和
办事提醒；深圳推出“秒批”服务，对标准化事项实现自动审批，如同电力系统中的智能开关，瞬间响应需求。
这种“无感智办”不仅提升效率，更让服务充满温度——它记得你的需求，懂你的期待，在你开口之前就已准
备妥当。
  当然，将政务服务提升至“电力标准”并非易事，它要求我们持续深化“放管服”改革，打破数据孤岛，
强化跨部门协同，并始终以用户满意度为衡量标尺。当群众办理业务时，不再需要研究繁琐的流程、准备重复
的材料、奔波于多个部门，而是像打开电灯一样自然顺畅，那么“人民满意”便不再是一句口号，而是可感可
触的日常。
  总之，电力之喻，照亮了政务服务的前行方向——它应如空气般无处不在，如阳光般公平普照，如清泉般
润物无声。让我们以技术为线，以民心为源，编织一张覆盖全域、智慧灵敏、韧性强大的“服务电网”，让每
一位公民都能在新时代的“光明”中，感受到国家的温度与力量，在不知不觉间，与美好生活悄然相遇。

【问题2】

矮马被誉为“马中熊猫”，某地为推动文旅产业深度融合发展，计划开展矮马趣味活动。单位领导让你负责趣
味活动前的推介会，作为负责人，你主要介绍哪些内容？

【问题2参考答案】

  尊敬的各位来宾、媒体朋友们，大家好！非常荣幸能在此向大家推介即将举办的矮马趣味活动。矮马，被
誉为“马中熊猫”，不仅因其稀有珍贵，更因其温顺可爱的天性、独特的历史文化价值而备受喜爱。我们举办
这次活动，旨在以矮马为媒介，推动文旅产业深度融合发展，打造一张独具特色的地方文化名片。作为本次推
介会的负责人，我将从活动背景、核心内容、体验亮点、社会效益以及参与方式五个维度，为大家全面呈现这
场趣味盎然的文旅盛宴。
  首先，我想谈谈本次活动的背景与意义。矮马作为我国珍贵的生物资源，承载着丰富的历史文化内涵。在
古代，矮马曾是皇室贵族的宠物，也是丝绸之路上的重要交通工具；在今天，它更是人与自然和谐共处的象征。
我们选择以矮马为主题开展趣味活动，正是看中了其独特的文化吸引力与亲和力。通过活动，我们希望能够唤
醒公众对本土生物资源的保护意识，同时以文旅融合为契机，带动地方经济发展，促进乡村振兴。这不仅是一
场娱乐活动，更是一次文化传承与生态教育的实践，体现了我们推动绿色发展、弘扬地方特色的决心。
  接下来，我将重点介绍本次矮马趣味活动的核心内容。活动将分为三大板块：一是“矮马文化展示区”，
通过图文、影像和实物展陈，系统介绍矮马的品种特点、历史渊源和保护现状；二是“矮马互动体验区”，设
置矮马骑行、矮马牵引、矮马美容等趣味环节，让参与者近距离感受矮马的温顺与智慧；三是“矮马主题创意
区”，包括矮马摄影大赛、矮马文创产品展销、矮马故事分享会等，鼓励公众发挥创意，深化对矮马文化的理
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解。每个板块都经过精心设计，力求在趣味中传递知识，在互动中凝聚情感，让矮马从“珍稀物种”转变
为“可亲可感的文旅伙伴”。
  在体验亮点方面，本次活动特别注重参与性与创新性。我们将引入“矮马亲子乐园”概念，设计适合家庭
参与的协作游戏，如矮马寻宝、矮马障碍赛等，增进亲子情感的同时培养孩子的爱心与责任感。同时，我们还
将联合本地艺术家、手工艺人，开发以矮马为主题的文创产品，如矮马玩偶、矮马主题明信片、矮马形象剪纸
等，让文化记忆转化为可带走的旅游纪念。此外，活动期间将邀请矮马养殖专家、文化学者举办专题讲座，从
科学保护与文化解读双角度，提升活动的深度与广度。这些亮点不仅增强了活动的吸引力，也为文旅融合注入
了新鲜活力。
  从社会效益来看，本次活动预期将产生多重积极影响。经济层面，通过吸引游客、带动餐饮、住宿、交通
等相关产业，预计可为地方创造可观的旅游收入；文化层面，活动将提升矮马文化的公众认知度，增强地方文
化自信，为非遗传承与创新提供新思路；生态层面，活动收益的一部分将专项用于矮马保护与繁育研究，实现
文旅发展与生态保护的良性循环。我们相信，这场活动不仅能成为一次成功的文旅营销案例，更能为地方可持
续发展探索出一条特色路径。
  最后，关于参与方式与后续规划。本次活动将于下月初正式启动，持续一个月，面向全社会开放。公众可
通过官方网站、合作平台预约报名，我们也将为学校、社区团体提供专场体验。推介会后，我们将通过媒体矩
阵持续发布活动动态，并计划将矮马趣味活动打造为年度品牌项目，未来逐步拓展至矮马主题旅游线路、矮马
文化节等衍生形态。在此，我诚挚邀请各位朋友届时亲临现场，与矮马共度美好时光，共同见证文旅融合的生
动实践。谢谢大家！

【问题3】

黄美丽是村里“和谐团”的成员，在村里干事尽心尽力，工作积极，起早贪黑，还获得了“最美调解员”称号，
但是对家里的事却不关心。她的丈夫老墨认为她一天天只做别人家的事，却不顾自己家的事，很有意见。多次
与她沟通无果后，老墨带着黄美丽来村委会找你，坚持让她离职，你作为村干部，怎么劝说？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  老墨大哥，黄大姐，你们先请坐，喝杯茶，咱们慢慢聊。今天你们能一起来村委会，说明你们都很重视这
件事，也都很信任我，我非常感谢。作为村干部，我既是黄大姐的同事，也是你们的老邻居，看到你们夫妻因
为工作的事情产生矛盾，我心里也很着急。我想先说说我的看法，然后咱们一起商量个解决办法。
  老墨大哥，您的心情我特别能理解。您说黄大姐一天天只做别人家的事，不顾自己家的事，这种感受换作
是谁都会觉得委屈。您每天在外辛苦工作，回到家希望有个温暖的家庭氛围，希望妻子能多关心家里的事，这
是人之常情，也是每个丈夫合理的期待。您多次和黄大姐沟通，说明您很在乎这个家，也很在乎她的感受，只
是沟通的方式可能需要调整。
  黄大姐，您先别着急，我知道您心里肯定也不好受。您在村里“和谐团”的工作，大家都有目共睹。您起
早贪黑，尽心尽力，谁家有个矛盾、有个难处，您总是第一个冲在前面去调解、去帮忙。您获得的“最美调解
员”称号，那是实至名归，是全村人对您工作的认可。您把时间和精力都奉献给了村里的和谐稳定，这份责任
心和奉献精神，值得我们每个人学习。
  但是，黄大姐，咱们也得理解老墨大哥的苦衷。一个家庭就像一艘船，需要夫妻两个人齐心协力才能平稳
航行。您把大部分精力都放在了工作上，难免会疏忽了对家庭的照顾。老墨大哥不是反对您工作，他可能是觉
得，您在帮助别人的同时，也需要留出一些时间和精力来经营自己的小家。家庭是咱们的港湾，如果后院不稳，
咱们在前方工作也会分心，您说是不是？
  老墨大哥，让黄大姐离职，我觉得这可能不是最好的解决办法。黄大姐的工作能力有目共睹，她对村里和
谐稳定的贡献非常大。如果她突然离职，不仅是村里的损失，对她自己来说，也可能是一种打击。她热爱这份
工作，在工作中找到了价值和成就感。咱们能不能换个思路，不是让她放弃工作，而是帮助她更好地平衡工作
和家庭呢？
  我这里有个建议，你们看行不行。第一，黄大姐可以适当调整一下工作节奏。村里“和谐团”的工作虽然
重要，但也不是每件事都必须亲力亲为。可以培养一些年轻的调解员，把一些不太紧急或者难度较低的事情交
给他们处理，这样您就能腾出更多时间照顾家庭。第二，咱们村委会也可以优化一下工作安排，尽量不让调解
工作过度占用大家的休息时间，特别是晚上和周末，要保证大家有足够的家庭时间。第三，老墨大哥，您也可
以多参与一些村里的活动，了解一下黄大姐工作的具体内容，这样您可能会更理解她的付出和意义。同时，你
们夫妻之间可以约定一个“家庭时间”，比如每周至少有一两个晚上，或者周末的一部分时间，专门用来陪伴
家人，处理家务，交流感情。
  我相信，只要你们互相理解，互相支持，一定能找到工作和家庭的平衡点。黄大姐继续在“和谐团”发挥
她的光和热，老墨大哥在背后给予更多的理解和支持，你们的家庭一定会更加和谐美满。这不仅是你们小家的
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幸福，也是咱们全村和谐氛围的体现。你们觉得这个想法怎么样？咱们可以一起再细化一下。


