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【问题1】

疫情期间出台了一些疫情防控的措施，但是一些老年人不会使用手机，存在数字鸿沟，给生活造成了不便，你
怎么看这个现象?

【问题1参考答案】

  在数字化浪潮席卷全球的今天，疫情防控措施的实施无疑为保护人民生命安全和身体健康筑起了一道坚固
的屏障。然而，老年人因不熟悉智能手机操作而面临的生活不便，确实是一个值得我们深思和关注的社会现象。
这不仅反映了数字鸿沟的现实存在，也提醒我们在推进社会现代化的同时，不能忽视任何群体的需求和权益。
  首先，这一现象的出现有多方面的原因。从技术层面来看，智能手机和应用程序的设计往往更倾向于年轻
用户，忽视了老年人的使用习惯和需求。从社会层面来看，老年人获取新知识和技能的渠道相对有限，缺乏足
够的学习和支持系统。此外，家庭和社会对老年人数字素养教育的重视不够，也是导致这一问题的重要原因。
  针对这一问题，我们可以从多个角度出发，提出切实可行的对策。政府部门可以牵头，联合社区和企业，
开展针对老年人的数字技能培训，帮助他们更好地适应数字化生活。同时，鼓励技术开发者在设计应用程序时，
考虑老年人的使用习惯，开发更加友好、易用的界面和功能。此外，社区可以设立志愿者服务，为老年人提供
一对一的技术支持，解决他们在使用智能手机过程中遇到的具体问题。
  总结来说，数字鸿沟问题不仅仅是技术问题，更是社会问题。它考验着我们社会的包容性和进步性。在疫
情防控的特殊时期，我们更应该关注老年人的需求，通过多方面的努力，确保每个人都能平等地享受到科技发
展带来的便利。这不仅是对老年人的关爱，也是对社会公平正义的追求。让我们携手努力，共同构建一个更加
包容、和谐的社会环境。

【问题2】

领导让你在单位内部组织一场以“浪费可耻、节约为荣”为主题的宣传活动，内容上要求选取贴近生活的一些
小故事，你怎么组织?

【问题2参考答案】

  组织一场以‘浪费可耻、节约为荣’为主题的宣传活动，首先需要明确活动的目的和意义。这不仅是一次
简单的宣传，更是一次深刻的思想教育，旨在通过贴近生活的小故事，触动每个人的心灵，引导大家从日常生
活中的点滴做起，树立节约意识，反对浪费行为。因此，活动的组织需要精心策划，确保内容既有教育意义，
又能引起大家的共鸣。
  在策划阶段，我会首先进行调研，了解单位内部在节约和浪费方面的现状和问题，以及员工对这些问题的
看法和态度。这将帮助我更有针对性地选择故事和设计活动内容。同时，我会广泛征集员工身边的节约和浪费
的小故事，确保故事的来源真实、贴近生活，能够引起大家的共鸣。
  接下来，我会设计活动的形式。考虑到宣传的效果和参与度，我计划采用多种形式相结合的方式。比如，
可以组织一次故事分享会，邀请员工上台讲述自己或身边人的节约故事和浪费现象；也可以制作一些宣传海报，
将这些小故事以图文并茂的形式展示出来；还可以利用单位的内部通讯或电子屏幕，定期发布节约小贴士和浪
费警示，形成持续的宣传教育氛围。
  在活动实施阶段，我会注重互动性和参与性。比如，在故事分享会上，可以设置互动环节，邀请听众分享
自己的感受和建议；在宣传海报的设计上，可以采用幽默或夸张的手法，增强视觉冲击力，吸引大家的注意。
此外，我还会考虑设置一些节约小挑战，鼓励员工在日常生活中实践节约，比如‘一周无浪费’挑战，通过实
际行动来深化节约意识。
  最后，我会对活动效果进行评估和总结。通过问卷调查或面对面交流的方式，收集员工对活动的反馈，了
解活动的影响力和不足之处。这将为今后类似活动的组织提供宝贵的经验和参考。同时，我也会将活动中涌现
出的好故事和好做法进行整理和推广，形成长效机制，确保节约意识在单位内部持续深入人心。

【问题3】

单位组织趣味运动会，三位同志不愿意参加。老李说自己年龄大了，不太好参与。老赵说工作忙，精力不够。
老张说自己能力不好，害怕拖后腿。请你从三个人中选择一个人进行劝说，你会怎么做?

【问题3参考答案】

  在面对单位组织的趣味运动会时，三位同志因各自的原因表现出不愿意参加的态度，这需要我们以理解和
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尊重的态度去倾听他们的顾虑，并通过有效的沟通来鼓励他们参与。在这三位同志中，我选择老张作为劝说的
对象，因为他的顾虑更多地来自于自我能力的怀疑，这种心态更容易通过正面的鼓励和团队的支持来改变。
  首先，我会以同理心的态度去接近老张，表达对他感受的理解。我会告诉他，每个人在尝试新事物时都会
有不安和怀疑，这是非常正常的情绪。通过分享我自己或他人初次参与类似活动时的经历和感受，帮助他认识
到这种不安是可以被克服的。
  接着，我会强调趣味运动会的真正意义在于团队的凝聚和快乐的分享，而不是竞争和成绩。我会解释说，
运动会设计的项目都是团队合作和趣味性强的，旨在让大家在轻松愉快的氛围中增进了解和友谊。即使能力不
足，也不会影响团队的和谐和活动的乐趣，因为每个人都有自己的独特之处，都能为团队带来不同的价值。
  然后，我会提供具体的支持和鼓励。比如，可以建议老张选择一个他觉得相对容易或感兴趣的项目参与，
或者告诉他我们会安排有经验的同事和他一起练习，帮助他提升信心和能力。同时，我也会提醒他，团队中的
每个人都会互相帮助，没有人会因为他能力不足而责怪他，相反，大家会更加欣赏他勇于尝试的精神。
  最后，我会以积极的态度展望老张参与后的可能收获。比如，通过参与活动，他可以更好地融入团队，认
识更多的同事，甚至发现自己的新兴趣或潜力。这种积极的预期可以帮助他克服恐惧，勇敢地迈出第一步。
  通过这样的劝说，我相信老张能够感受到团队的温暖和支持，从而克服自我怀疑，积极参与到趣味运动会
中来。这不仅能够丰富他的工作和生活体验，也能增强团队的凝聚力和活力。


