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【问题1】

小张的孩子生病了，他把孩子送到医院，并把车子停在路边，交警小赵过来贴了张罚单。小张便把车子违停在
另一处，在车子上留了张字条，“我孩子生病了，要去看望，但没有停车位了，所以我只能把车子停在这里，
请交警同志不要再贴罚单了，我会尽快离开的。”交警小赵看到后回了张字条“祝孩子早日康复，下次不要违
停。”便没有再贴罚单。有人认为不妥，有人赞成，请问你怎么看？

【问题1参考答案】

  在这个案例中，交警小赵的行为体现了执法的人性化，同时也引发了关于执法严格性与人性化之间平衡的
讨论。我认为，小赵的做法在一定程度上是值得肯定的，因为它展现了执法者对民众困难的体谅和理解，这种
做法有助于构建和谐的警民关系。然而，从法律的角度来看，违停行为确实违反了交通规则，严格执法是维护
交通秩序的基础。因此，我们需要在严格执法和人性化处理之间找到一个平衡点。
  首先，从人性化的角度来看，小赵的行为体现了执法者的温暖。在孩子生病这样的紧急情况下，小张的违
停行为是可以理解的。小赵没有机械地执行罚款，而是选择了理解和宽容，这种做法在一定程度上缓解了小张
的困境，也体现了执法者的人文关怀。这种关怀对于构建积极的警民关系是非常有益的。
  然而，从法律的角度来看，违停行为确实违反了交通规则，可能会对其他交通参与者造成不便甚至危险。
如果每个人都因为特殊情况而违停，交通秩序将难以维持。因此，严格执法是必要的，它确保了交通规则的权
威性和有效性。小赵的做法虽然人性化，但也可能被误解为对违停行为的纵容，这不利于长期维护交通秩序。
  为了在严格执法和人性化处理之间找到平衡，我们可以考虑以下几点对策。首先，交通管理部门可以在医
院等特殊场所周边增设临时停车位，以满足紧急情况下的停车需求。其次，可以建立一种快速响应机制，允许
民众在紧急情况下申请临时停车许可，避免因寻找停车位而耽误时间。最后，执法者在执行罚款时，可以考虑
实际情况，对于确实紧急的情况，可以采取警告而非罚款的方式，既体现了人性化，又不失法律的严肃性。
  总之，交警小赵的行为展现了执法者的人文关怀，这是值得肯定的。然而，我们也需要在理解和宽容的同
时，确保交通规则的严格执行。通过增设临时停车位、建立快速响应机制等措施，我们可以在严格执法和人性
化处理之间找到一个平衡点，既保障了交通秩序，又体现了对民众困难的体谅。这样的做法，不仅能够维护法
律的权威，也能够促进社会的和谐与进步。

【问题2】

某市外来务工人员大规模增多，租房需求量增加，有不法分子利用这次机会对这些人进行欺诈。你是某社区民
警，领导让你组织宣传此欺诈行为的危害，你该怎么组织？

【问题2参考答案】

  面对外来务工人员大规模增多带来的租房需求增加及随之而来的欺诈问题，作为社区民警，我将从以下几
个方面着手组织宣传工作，确保宣传效果最大化，切实保护外来务工人员的合法权益。
  首先，深入了解欺诈行为的常见手法和受害群体的特点。通过与社区居委会、物业公司及外来务工人员的
沟通，收集和分析近年来发生的租房欺诈案例，总结出不法分子的常用手段，如虚假房源信息、高额定金诈骗、
合同欺诈等。同时，了解外来务工人员的居住需求、信息获取渠道及法律意识水平，为后续宣传内容的制定提
供依据。
  其次，制定针对性强、形式多样的宣传方案。考虑到外来务工人员的工作时间和信息接收习惯，我们将采
取线上线下相结合的方式。线上通过社区微信公众号、QQ群等平台发布防欺诈指南和案例警示；线下则在社区
公告栏、租房集中区域张贴宣传海报，组织防欺诈讲座和现场咨询活动。宣传内容将注重实用性和易懂性，避
免过于专业的法律术语，确保信息能够被有效接收和理解。
  再次，联合多方力量共同参与宣传工作。我们将邀请社区居委会、物业公司、法律援助机构及志愿者团队
共同参与，形成宣传合力。特别是邀请曾经受害的外来务工人员现身说法，增强宣传的真实感和说服力。同时，
与房屋中介机构合作，要求其在租房过程中提供必要的法律提示和服务，从源头上减少欺诈行为的发生。
  最后，建立长效的宣传和反馈机制。宣传工作不是一蹴而就的，我们将定期更新宣传内容，根据欺诈手段
的变化及时调整宣传策略。同时，设立专门的咨询和举报热线，鼓励外来务工人员在遇到可疑情况时及时求助
和反馈，形成社区共治的良好氛围。
  通过以上措施，我们希望能够有效提升外来务工人员的防欺诈意识，减少租房欺诈案件的发生，为社区的
和谐稳定贡献力量。
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【问题3】

小王在派出所值班，有一对夫妻来到派出所，互相争吵，女的说男的整天打麻将完全不关心孩子高考，男的反
驳道，你不也是整天上网聊天从来不陪孩子吗？说着双方又动起手来。如果你是小王，你该怎么办?

【问题3参考答案】

  面对这样的情况，作为值班的小王，首先需要保持冷静和理智，迅速采取措施平息双方的冲突，确保现场
的安全和秩序。接下来，我会从以下几个方面入手处理这一突发事件。
  首先，我会立即上前制止双方的肢体冲突，用平和但坚定的语气要求他们停止争吵和打斗。在确保双方情
绪稍微稳定后，我会将他们分开，分别带到不同的房间进行单独谈话，以避免情绪再次升级。这样做不仅能够
防止事态进一步恶化，也能为双方提供一个相对安静的环境，有助于他们冷静下来。
  其次，我会分别倾听双方的诉求和不满。在倾听的过程中，我会保持中立和同理心，不偏袒任何一方，让
双方都感受到被尊重和理解。通过倾听，我能够更好地了解问题的根源，即夫妻双方在孩子高考这一关键时期
缺乏沟通和共同承担家庭责任的问题。
  然后，我会尝试引导双方进行自我反思，帮助他们认识到各自在家庭中的责任和角色。对于男方，我会指
出沉迷麻将不仅影响了家庭和谐，也忽视了在孩子人生重要时刻的支持和陪伴；对于女方，我会提醒她上网聊
天虽然是一种放松方式，但过度沉迷同样会忽视对孩子的关心和家庭的义务。
  接着，我会鼓励双方进行面对面的沟通，协助他们表达自己的感受和需求，同时也要学会倾听对方的意见。
我会建议他们制定一个合理的家庭计划，比如分配好各自的时间和责任，确保在孩子高考期间能够给予足够的
支持和陪伴。
  最后，我会提供一些专业的建议和资源，比如推荐他们参加社区的家庭教育讲座或心理咨询服务，帮助他
们更好地处理家庭关系和子女教育问题。同时，我也会告知他们，如果类似情况再次发生，可以随时寻求派出
所或其他相关部门的帮助。
  通过上述步骤，我相信能够有效地帮助这对夫妻解决当前的矛盾，同时也为他们提供了一些长远解决问题
的思路和方法。作为公务员，我们不仅要解决眼前的问题，更要关注问题的根源，帮助群众构建和谐的家庭关
系，这也是我们服务群众的宗旨所在。


