
江苏省考面试题（结构化小组）（网络版）2019年5月12日

第1页/共3页

江苏省考面试题（结构化小组）（网络版）2019
年5月12日

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



江苏省考面试题（结构化小组）（网络版）2019年5月12日

第2页/共3页

【问题1】

成功取决于天赋、机遇、选择、勤奋、人脉，请问你怎么理解这句话？你认为这里面最重要的因素是什么并说
明理由。

【问题1参考答案】

  成功，这个人类永恒追求的目标，其实现路径却因人而异，因时而变。题目中提到的天赋、机遇、选择、
勤奋、人脉，确实是影响成功的五大关键因素。我认为，这五大因素各有其重要性，但在这其中，选择是最为
关键的因素。因为选择决定了方向，而方向比努力更重要。
  天赋是成功的基石，它为个人提供了与众不同的起点。比如，莫扎特在音乐上的天赋让他在幼年时期就能
创作出令人惊叹的作品。然而，天赋若不加以利用和培养，也难以转化为实际的成就。机遇则是成功的催化剂，
它如同夜空中的流星，稍纵即逝。比尔·盖茨抓住了个人电脑兴起的机遇，创立了微软，改变了世界。但机遇
往往青睐有准备的人，没有前期的积累和准备，机遇也会从指间溜走。
  勤奋是通往成功的必经之路。爱迪生曾说，天才是1%的灵感加上99%的汗水。他的千余项发明，无一不是勤
奋工作的结果。人脉则为成功提供了更多的可能性和支持。在当今社会，一个人的力量有限，团队合作和人脉
网络能够放大个人的能力和影响力。然而，如果没有正确的选择，勤奋可能会变成徒劳，人脉也可能无法发挥
应有的作用。
  选择，是决定成功与否的关键。它不仅仅是在关键时刻的决策，更是日常生活中无数小选择的累积。选择
决定了我们如何利用天赋，如何抓住机遇，如何分配时间和精力去勤奋工作，以及如何建立和维护人脉。乔布
斯选择了退学后去学习书法，这一看似无关的选择后来成为了苹果电脑字体设计的灵感来源。正是这些选择，
塑造了我们的未来。
  综上所述，成功是多因素共同作用的结果，但在这五大因素中，选择居于核心地位。它如同指南针，指引
我们如何在天赋、机遇、勤奋和人脉的海洋中航行，最终抵达成功的彼岸。因此，我们应该更加重视每一次选
择，因为它们汇聚成了我们的人生轨迹。

【问题2】

给了一幅漫画：水管道生了锈，很多水管弯弯曲曲、错综复杂，然后下面只有一个出水口，上面有很多的开关，
水管还在到处滴水。漫画反映了某单位管理上存在的问题，请你针对这些问题提建议。

【问题2参考答案】

  这幅漫画生动地描绘了一个单位在管理上存在的问题，即管理体系的复杂性和效率低下。水管的生锈、弯
曲和错综复杂象征着管理流程的繁琐和不透明，而出水口的单一和开关的众多则反映了决策和执行的低效。水
管的滴水现象更是暗示了资源浪费和管理漏洞。针对这些问题，我认为可以从以下几个方面提出建议。
  首先，简化管理流程是提高效率的关键。单位应该对现有的管理流程进行全面梳理，去除不必要的环节，
合并重复的职能，确保每一个步骤都是高效和必要的。通过流程再造，可以减少水管的弯曲和错综复杂，使资
源流动更加顺畅。
  其次，明确责任和权限是避免资源浪费的重要手段。漫画中众多的开关和单一的出水口表明，决策权分散
而执行权集中，这容易导致责任不清和效率低下。单位应该明确各部门和个人的职责和权限，确保每一个决策
都能迅速得到执行，同时避免多头管理和责任推诿。
  再次，加强监督和反馈机制是防止管理漏洞的有效途径。水管的滴水现象反映了监督不到位和反馈不及时
的问题。单位应该建立健全的监督机制，定期检查管理流程的执行情况，及时发现和解决问题。同时，鼓励员
工和客户提供反馈，形成闭环管理，确保管理体系的持续改进。
  最后，引入现代管理工具和技术是提升管理水平的必然选择。随着信息技术的发展，许多单位已经采用了
数字化管理系统来优化流程和提高效率。单位可以考虑引入类似的管理工具，如ERP系统，来实现资源的优化配
置和流程的自动化，从而减少人为错误和提高管理效率。
  总之，面对管理上的问题，单位应该从简化流程、明确责任、加强监督和引入技术四个方面入手，全面提
升管理水平，确保资源的有效利用和单位的高效运转。

【问题3】

你是朱科长，其他科室的小王老是来找你们部门的小李聊天，导致小李工作出现错误，办公秩序也不好，这一
次小王又来找小李聊天，分析以下四种方法的利弊以及你会选择哪种方法？
（1）找小王的领导，请他对小王进行批评教育。
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（2）立即打断他们的聊天，暗示小王不要再来找小李聊天。
（3）立即给小李派一个工作任务。
（4）不管不理，事后找小李进行批评教育，并请他告知小王。

【问题3参考答案】

  在面对小王频繁找小李聊天影响工作的情况时，作为朱科长，我们需要采取既能够解决问题又不伤害同事
间和谐关系的方法。下面我将分析四种方法的利弊，并说明我的选择。
  首先，找小王的领导，请他对小王进行批评教育。这种方法的好处是能够通过正式渠道解决问题，显示出
对工作秩序的重视。然而，弊端是可能会让小王感到被针对，影响两个科室之间的关系，甚至可能引发不必要
的办公室政治。
  其次，立即打断他们的聊天，暗示小王不要再来找小李聊天。这种方法的优点是直接且迅速，能够立即制
止聊天行为。但是，这样做可能会让小王和小李感到尴尬，影响他们的工作情绪，甚至可能导致他们对领导产
生抵触情绪。
  第三种方法是立即给小李派一个工作任务。这种方法的巧妙之处在于它既避免了直接冲突，又能够有效地
将小李的注意力拉回工作上。然而，如果频繁使用这种方法，可能会让小李感到压力过大，甚至可能影响他对
工作的积极性。
  最后一种方法是不管不理，事后找小李进行批评教育，并请他告知小王。这种方法的优点是可以避免当场
冲突，给双方留面子。但是，弊端是可能会让小李感到不公平，因为他可能会认为领导没有直接解决问题，而
是将责任推给了他。
  综合以上分析，我认为第三种方法——立即给小李派一个工作任务——是最优选择。这种方法既能够有效
地解决问题，又能够维护同事间的和谐关系。当然，在使用这种方法的同时，我也会在适当的时候与小李进行
沟通，了解他的工作情况，确保他能够平衡好工作和同事间的交流。


