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【问题1】

无人机具有自主驾驶功能，能够超视距飞行，应用越来越广泛，日益受到航空爱好者和摄影发烧友的喜爱。但
目前圈内无人机管理滞后，“黑飞”现象较多普遍，无人机高空坠落损坏公私财物，甚至伤人的安全事故时有
发生。请就政府如何有效管控无人机“黑飞”现象，说说你的建议。

【问题1参考答案】

  无人机技术的迅猛发展，为我们的生活和娱乐带来了前所未有的便利和乐趣，但随之而来的“黑飞”现象
也日益成为社会关注的焦点。政府如何有效管控无人机“黑飞”现象，确保航空安全和公共安全，是一个亟待
解决的问题。我认为，政府应当从立法、技术、教育和管理四个方面入手，构建全方位的无人机管控体系。
  首先，完善相关法律法规是基础。当前，我国关于无人机的管理法规尚不完善，缺乏具体的操作细则和处
罚标准。政府应当加快立法进程，明确无人机的飞行禁区、飞行高度、飞行时间等基本规范，同时制定严格的
处罚措施，对违规飞行行为进行严厉打击，形成法律威慑。
  其次，技术手段的运用至关重要。政府可以推动研发和部署无人机监控系统，利用雷达、无线电侦测等技
术手段，实时监控无人机的飞行状态，及时发现并制止“黑飞”行为。同时，鼓励无人机生产企业加装电子围
栏、自动返航等安全功能，从源头上减少“黑飞”的可能性。
  再次，加强公众教育和宣传不容忽视。许多“黑飞”现象是由于操作者对相关法规不了解或安全意识淡薄
造成的。政府应当通过多种渠道，如社交媒体、公共广告、社区活动等，普及无人机飞行安全知识，提高公众
的法律意识和安全意识，引导无人机爱好者合法、安全地飞行。
  最后，建立健全的管理机制是关键。政府可以设立专门的无人机管理机构，负责无人机的登记、审批和监
管工作，实现无人机的全生命周期管理。同时，加强与公安、民航等部门的协作，形成跨部门、跨区域的联合
执法机制，确保无人机飞行活动的有序进行。
  总之，有效管控无人机“黑飞”现象，需要政府、企业和社会各界的共同努力。通过完善法规、运用技术、
加强教育和健全管理，我们可以构建一个安全、有序的无人机飞行环境，让无人机技术更好地服务于社会发展
和人民生活。

【问题2】

市民老张到某局办理一项行政审批事项，工作人员小王告诉他，“您的暂时办不了，要过段时间才行”。老张
问：“审批权已经下放给市里了，怎么办不了？”小王说：“审批权是下放了，但局里技术条件和人员跟不上，
要不您还是到省厅试试？”老张听了很生气：“怎么还让我往省里跑？既然下放了，你就得给我办！”。假如
你是小王，遇到这种情况，应怎么办？

【问题2参考答案】

  面对市民老张的质疑和不满，作为工作人员小王，我首先需要保持冷静和专业，理解老张的情绪，并积极
寻找解决问题的办法。这种情况不仅考验我的服务态度，也考验我解决问题的能力。因此，我会采取以下步骤
来处理这一情况。
  首先，我会向老张表示理解和歉意。我会说：“老张，我完全理解您的不满和着急，审批权下放后确实应
该由我们局来办理，给您带来不便，我代表局里向您道歉。”这样的开场白能够缓解老张的情绪，让他感受到
被尊重和理解。
  接着，我会详细解释目前局里在技术条件和人员配备上的实际情况。我会坦诚地告诉老张：“虽然审批权
已经下放到市里，但由于我们局在技术和人员上还存在一些不足，目前确实无法立即办理您的申请。这是我们
工作中的不足，我们正在积极改进。”通过这样的解释，老张能够了解到问题的根源，而不是简单地认为我们
在推诿责任。
  然后，我会主动为老张提供解决方案。我会说：“老张，为了不耽误您的时间，我可以帮您联系省厅，看
看能否加快办理。同时，我也会将您的情况反馈给局里，争取尽快解决我们的技术和服务问题。”这样不仅解
决了老张的燃眉之急，也展示了我们积极解决问题的态度。
  最后，我会跟进老张的办理情况，并向他反馈局里的改进进展。我会说：“老张，我已经帮您联系了省厅，
他们会尽快处理您的申请。另外，我们局也在加紧改进，下次您再来办理时，一定会更加顺利。”这样的跟进
和反馈能够让老张感受到我们的诚意和努力，增强他对政府服务的信任。
  总之，面对市民的不满和质疑，作为公务员，我们需要以理解和尊重的态度去倾听，以坦诚和负责的态度
去解释，以积极和主动的态度去解决问题。只有这样，才能真正做到为民服务，赢得市民的理解和支持。
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【问题3】

某市为改善市内公共交通拥堵现象，拟定了拆除D小区围墙，联通小区内外道路，并新增一些公共服务设施的方
案。征求意见稿公示后，D小区居民反应强烈，以侵犯了业主对小区道路和公共设施的享有权，以及小区安全和
卫生环境难以保障等理由，表示坚决反对。假如街道领导安排你去协调有关部门共同做好小区居民的沟通工作，
你该怎么办？

【问题3参考答案】

  面对D小区居民对拆除围墙、联通内外道路方案的强烈反对，作为协调者，我首先会深入理解居民的具体担
忧和反对的原因。通过与居民的面对面交流，收集他们的意见和诉求，确保每一位居民的声音都被听到和尊重。
这一步骤是建立信任的基础，也是后续沟通工作能否顺利开展的关键。
  在充分了解居民反对的具体原因后，我会组织相关部门和专家对居民的担忧进行专业、详细的回应。例如，
针对安全和卫生环境的担忧，可以邀请公安、环保等部门提供具体的保障措施和应急预案，确保居民的安全和
卫生需求得到满足。同时，对于业主对小区道路和公共设施享有权的法律问题，可以邀请法律专家进行解释，
明确政策的法律依据和业主权益的保护措施。
  接下来，我会推动召开居民代表、相关部门和专家的多方协商会议。在会议上，各方可以就方案的具体内
容、实施细节以及居民的担忧进行深入讨论。通过这种形式，不仅可以增加政策的透明度，还可以让居民感受
到他们的意见被认真对待，从而增加对方案的接受度。
  在协商过程中，我会注重寻找双方利益的平衡点。例如，可以考虑在拆除围墙的同时，增加小区的监控设
施和保安力量，以保障安全；或者在联通道路的同时，优化小区的绿化和公共设施布局，提升居住环境。通过
这些具体的改进措施，既达到改善公共交通的目的，又尽可能减少对居民生活的影响。
  最后，我会建议街道领导考虑设立一个长期的沟通机制，如成立由居民代表、社区工作人员和相关部门组
成的监督小组，定期对方案的实施效果进行评估和反馈。这样不仅可以及时解决实施过程中出现的问题，还可
以增强居民对政府工作的信任和支持。
  总之，通过深入沟通、专业回应、多方协商、平衡利益和建立长效机制，我相信可以有效地协调好各方利
益，推动方案的顺利实施，同时也保障居民的合法权益和生活质量。

【问题4】

门上锁着一把锁，大铁杆要和小钥匙比赛看看谁能把锁打开。先上阵的大铁杆采用撬的办法，费了很大劲也无
法将锁撬开。轮到小钥匙了，只见它麻利地钻进锁孔，轻轻一转身，大锁就开了。大铁杆不服气地问：为什么
我费了九牛二虎之力都打不开，你却能很轻巧地打开了？小钥匙说：“我最了解这把锁的心啊！”请你对上述
寓言展开联想，说说从中获得的启示。

【问题4参考答案】

  这则寓言故事以小钥匙和大铁杆开锁的对比，生动地揭示了理解与适应的重要性。小钥匙之所以能够轻松
打开锁，正是因为它了解锁的“心”，即锁的内部结构和机制。这告诉我们，无论是在工作中还是生活中，深
入理解和适应对方的特点和需求，往往能够事半功倍。
  在公务员工作中，这一启示尤为重要。公务员面对的往往是复杂的社会问题和多样化的群众需求。如果像
大铁杆一样，只依靠蛮力或一成不变的方法，可能难以有效解决问题。相反，如果能够像小钥匙一样，深入了
解问题的根源和群众的具体需求，就能更精准地制定解决方案。例如，在推进一项社区改造项目时，如果能够
事先充分听取居民的意见，了解他们的实际需求，就能避免很多不必要的冲突和阻力，使项目顺利推进。
  深入分析原因，大铁杆之所以失败，是因为它没有考虑到锁的特殊性，而小钥匙的成功则在于它的适应性
和针对性。这提醒我们，在面对问题时，首先要做的是深入了解问题的本质和背景，而不是急于采取行动。具
体到对策上，公务员应当加强调研能力，提升与群众的沟通技巧，确保在制定政策和解决问题时能够真正做
到“对症下药”。
  总结升华，这则寓言故事告诉我们，理解和适应是解决问题的关键。在公务员的工作中，只有深入群众，
了解他们的真实需求，才能像小钥匙一样，轻轻松松地打开问题的“锁”。这不仅是一种工作方法，更是一种
服务群众的智慧和艺术。让我们在未来的工作中，更加注重理解和适应，以实际行动赢得群众的信任和支持。


