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【问题1】

2020年是极不平凡的一年，习近平总书记在多个场合谈到了“不平凡”这个词，请你谈谈对“不平凡”的理解。

【问题1参考答案】

  1.表明观点：2020年，面对突如其来的新冠肺炎疫情和复杂多变的国际形势，习近平总书记多次提到“不
平凡”这个词，这不仅是对过去一年中国和世界所经历的巨大挑战和变化的深刻总结，也是对中国人民在党的
领导下团结一心、共克时艰的崇高精神的肯定。这一年，我们见证了无数不平凡的时刻，展现了中华民族的伟
大力量和社会主义制度的显著优势。
  2.分析观点：2020年的“不平凡”体现在多个方面。首先，面对疫情，中国迅速采取了一系列有效措施，
展现了强大的国家治理能力和人民至上的执政理念。其次，中国经济在全球范围内率先实现正增长，为世界经
济复苏提供了中国方案。再者，中国在脱贫攻坚战中取得了决定性胜利，实现了全面建成小康社会的目标。这
些成就的背后，是无数普通人的不平凡付出和牺牲。
  3.落实观点：面对未来的挑战，我们需要继续发扬“不平凡”的精神。首先，要加强公共卫生体系建设，
提高应对突发公共卫生事件的能力。其次，要推动经济高质量发展，确保经济长期稳定增长。最后，要巩固脱
贫攻坚成果，全面推进乡村振兴。作为个人，我们也要在自己的岗位上尽职尽责，为国家的发展贡献自己的力
量。
  4.总结升华：2020年的“不平凡”已经成为历史，但它留给我们的精神和经验将永远激励着我们前进。在
新的历史起点上，我们要继续发扬不平凡的精神，勇于面对挑战，敢于担当作为，为实现中华民族的伟大复兴
而不懈奋斗。让我们携手并进，在新时代的征程上创造更多不平凡的成就。

【问题2】

某部门拟出台帮扶企业的相关政策，小王负责此项工作。为收集意见建议，领导安排小王召集部分企业负责人
座谈。会议当天，只有少数企业负责人到场，导致座谈会无法进行。事后经了解，有些企业因年初事多没时间
参会，有些企业表示已经参加过类似会议，有些企业认为靠开会解决不了实际问题。如果你是工作人员小王，
接下来你会怎么做？

【问题2参考答案】

  面对座谈会参与度不高的问题，作为工作人员小王，我认为首先需要深入分析问题的根源，然后采取有针
对性的措施，确保政策的制定和实施更加贴近企业的实际需求，同时也提升企业参与政策讨论的积极性。
  首先，我会对未能参会的企业进行回访，了解他们未能参会的具体原因。对于因为年初事多没时间参会的
企业，我会表达理解，并询问是否有其他时间更为方便，或者是否可以通过其他方式如线上会议、书面反馈等
形式参与。对于认为已经参加过类似会议的企业，我会了解他们之前参与的感受和建议，看看是否有新的议题
或更高效的讨论方式可以吸引他们再次参与。对于认为靠开会解决不了实际问题的企业，我会认真倾听他们的
意见，了解他们认为更有效的帮扶方式是什么。
  其次，我会根据收集到的反馈，调整座谈会的形式和内容。可以考虑采用线上线下相结合的方式，增加会
议的灵活性。同时，确保会议的议题更加聚焦，讨论的内容更加具体，避免泛泛而谈。可以提前将会议议程和
讨论材料发送给企业，让他们有充分的时间准备，提高会议的效率和参与度。
  此外，我会加强与企业的日常沟通和联系，建立起常态化的交流机制。不仅仅是依靠座谈会，还可以通过
定期的企业走访、问卷调查、专题研讨等多种形式，收集企业的意见和建议。这样不仅可以及时了解企业的需
求和困难，也能让企业感受到部门的关心和支持，增强他们的参与感和信任感。
  最后，我会将此次座谈会的经验和教训进行总结，形成书面报告提交给领导。报告中会详细分析座谈会参
与度不高的原因，提出改进措施和建议，为今后类似活动的开展提供参考。同时，我也会反思自己在组织过程
中的不足，如通知的及时性、会议安排的合理性等，不断提升自己的工作能力和服务水平。
  总之，作为工作人员，我们要以服务企业为中心，不断创新工作方法，提高工作效率，确保政策的制定和
实施真正符合企业的需求，为企业的发展提供有力的支持。

【问题3】

小张最近很忙，领导交给他一个关于基层工作的调研报告撰写任务，他就利用手头原有资料形成报告，领导看
后不满意让他修改，然后小张就近调研了一家基层单位形成了报告，领导还是不满意。现在，领导派小李协助
小张完成此项工作，如果你是小李，你怎么做？
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【问题3参考答案】

  首先，面对这样的情况，我会从理解和尊重小张的工作出发，认识到他之前的努力和遇到的困难。调研报
告的撰写确实需要深入基层，获取第一手资料，而小张可能因为时间紧张或其他原因，未能充分展开调研。我
的加入是为了协助他更好地完成任务，因此我会以合作的态度，与小张共同分析问题所在，寻找改进的方法。
  接下来，我会和小张一起回顾领导的要求和之前提交的报告，明确领导不满意的具体原因。是因为数据不
够详实，还是分析不够深入，或者是报告的结构和表达不够清晰？只有明确了问题所在，我们才能有针对性地
进行改进。然后，我们会制定一个详细的调研计划，包括调研的范围、对象、方法和时间安排，确保能够全面、
深入地了解基层的实际情况。在调研过程中，我们会注重与基层工作人员的沟通，倾听他们的意见和建议，确
保收集到的资料真实、准确、全面。
  在撰写报告时，我会和小张分工合作，充分发挥各自的优势。我会注重报告的逻辑性和条理性，确保每一
部分都能清晰地表达我们的调研成果和分析结论。同时，我们也会多次修改和完善报告，确保每一处细节都能
达到领导的要求。在报告完成后，我们会先进行内部审核，确保没有遗漏和错误，然后再提交给领导。
  最后，我会和小张一起总结这次合作的经验和教训。我们会反思在调研和报告撰写过程中遇到的问题和挑
战，思考如何避免类似的问题在未来再次发生。同时，我们也会探讨如何提高工作效率和质量，以便更好地完
成领导交办的任务。通过这次合作，我相信我们不仅能够完成调研报告的任务，还能够在工作中建立起更好的
合作关系。

【问题4】

某地交通部门与官方媒体合作直播交通违规行为，以此进行普法宣传，在交警执法的过程中，记者在旁边进行
拍摄。涉嫌酒驾的一个司机说，如果拍摄他并进行直播的话，他就拒绝接受检查，并且与现场记者发生了冲突。
如果你是执法人员，你会如何沟通？请现场模拟。

【问题4参考答案】

  面对这样的情况，作为执法人员，我首先会保持冷静和专业，理解司机的担忧和情绪。我会采取以下步骤
进行沟通：
  首先，我会向司机解释直播的目的是为了普法宣传，提高公众的交通安全意识，而不是为了羞辱或惩罚个
人。我会强调，交通违规行为的曝光是为了警示他人，避免类似的行为发生，从而保护更多人的生命安全。
  其次，我会尊重司机的隐私权和个人感受。如果司机对直播有强烈的抵触情绪，我会考虑在不影响执法效
果的前提下，与媒体记者协商，是否可以暂时关闭直播或对司机的面部进行马赛克处理，以保护其隐私。
  然后，我会明确告知司机，拒绝接受检查是违法行为，可能会导致更严重的后果。我会耐心解释酒驾的危
害和法律责任，希望他能够配合执法工作，共同维护交通安全。
  最后，如果司机仍然坚持拒绝检查并与记者发生冲突，我会依法采取必要的措施，确保执法过程的顺利进
行。同时，我也会确保所有行动都在法律允许的范围内，避免激化矛盾。
  在整个过程中，我会始终保持礼貌和尊重，努力化解冲突，确保执法的公正性和有效性。我相信，通过耐
心的沟通和合理的处理，可以找到一个既保护司机隐私又实现普法宣传目的的解决方案。


