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【问题1】

2021年9月1日，习总书记在中央党校中青年干部培训班开班仪式上指出：刀要在石上磨，人要在事上练，不经
风雨、不见世面是难以成大器的。"请你谈谈对这句话的理解。

【问题1参考答案】

  1.表明观点（阐释讲话背景、语言优美）
  习总书记的这句话深刻揭示了成长与磨练的辩证关系，强调了实践对于人才培养的重要性。在新时代的背
景下，这句话不仅是对中青年干部的殷切期望，也是对所有追求进步的人的普遍指导。它告诉我们，真正的成
长来自于实践的锤炼，只有在风雨中历练，才能锻造出坚韧不拔的品格和过硬的本领。
  2.分析观点（分析讲话相关意义、例子、问题）
  这句话的意义在于，它指出了实践是检验真理的唯一标准，也是人才成长的必经之路。历史上，许多伟大
的人物都是在实践中磨练出来的，如毛泽东同志在革命实践中形成了毛泽东思想，邓小平同志在改革开放的实
践中提出了邓小平理论。然而，现实中仍有一些人害怕困难，逃避实践，缺乏面对挑战的勇气，这不仅限制了
个人的成长，也影响了事业的发展。
  3.落实观点（解决存在问题，结合自身践行）
  为了解决这些问题，我们应该积极投身实践，勇于面对困难和挑战。作为公务员，我们要深入基层，了解
民情，解决实际问题，通过实践提升自己的能力。同时，我们也要不断学习，提高自己的理论水平，将理论与
实践相结合，更好地服务于人民。个人而言，我会将这句话作为自己的座右铭，不断在实践中磨练自己，提升
自己的综合素质。
  4.总结升华（语言优美200字以内）
  习总书记的这句话如同一盏明灯，照亮了我们成长的道路。它提醒我们，只有在实践中不断磨练，才能成
长为对国家和社会有用的人才。让我们牢记这句话，勇敢地迎接每一次挑战，在实践中锻造自己，为实现中华
民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

作为新入职的人员，进入单位后，发现工作任务重，条件艰苦，而且所做的工作与你的专业不对口，没什么技
术含量，工资也不高，与预期有落差，你会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对新入职单位后遇到的种种挑战，如工作任务繁重、条件艰苦、专业不对口、工作缺乏技术含量以及薪
资与预期有落差等情况，我认为这是一个考验个人适应能力和职业素养的重要时刻。首先，我会调整心态，认
识到任何工作的初期都可能存在不适应和挑战，这是职业成长的必经之路。我会以积极的态度面对这些困难，
将其视为提升自我、锻炼能力的机会。
  其次，我会深入分析当前的工作环境和任务，理解单位的工作流程和需求。即使工作与我的专业不对口，
我也会努力学习和掌握必要的知识和技能，以便更好地完成工作任务。我相信，通过不断学习和实践，我能够
逐渐适应并胜任这份工作。同时，我会寻找工作中的亮点和价值，即使是一些看似简单或重复的任务，也可能
蕴含着深刻的意义和学习的空间。
  再者，我会主动与同事和领导沟通，表达我的困惑和寻求建议。通过与他人的交流，我不仅可以获得宝贵
的经验和指导，还能够更快地融入团队，理解单位文化和价值观。我相信，良好的人际关系和团队合作是克服
工作困难的重要因素。
  此外，我会设定短期和长期的职业目标，明确自己在当前岗位上的发展方向。即使目前的工资不高，我也
会关注工作的长远发展和个人成长的机会。我相信，通过不懈的努力和表现，未来会有更多的晋升和加薪机会。
  最后，我会保持耐心和毅力，不轻易放弃。职业发展是一个长期的过程，初期的不适应和挑战只是暂时的。
我会以积极的心态面对每一天的工作，不断学习和进步，最终实现个人职业目标和价值。

【问题3】

一些村民对相关低保政策不了解，对最低生活保障补贴对象认定不满意，表示要去上访，领导安排你去处理，
作为乡镇工作人员，你怎么办？
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【问题3参考答案】

  面对村民对低保政策不了解以及对最低生活保障补贴对象认定不满意，甚至表示要去上访的情况，作为乡
镇工作人员，我首先会保持冷静，理解村民的情绪和诉求，然后采取以下步骤来妥善处理这一问题。
  首先，我会立即与村民代表进行面对面沟通，倾听他们的具体不满和诉求。通过耐心细致的交流，了解他
们对低保政策的具体误解点以及对认定过程的不满之处。这一步骤至关重要，因为只有真正理解了村民的诉求，
才能有针对性地解决问题。
  其次，我会组织一次低保政策宣讲会，邀请相关部门的工作人员或政策专家，向村民详细解读低保政策的
申请条件、认定标准和发放流程。通过政策宣讲，帮助村民全面了解政策，消除误解。同时，我会利用这个机
会，向村民展示认定过程的公正性和透明度，增强他们对政府工作的信任。
  接着，我会对村民反映的认定不满意的情况进行详细调查。查看认定过程中是否存在疏漏或不公，确保每
一个环节都严格按照政策执行。如果发现确实存在问题，我会及时向上级汇报，并协助相关部门进行纠正，确
保符合条件的村民能够享受到应有的保障。
  此外，我会建立长效机制，定期在村里开展政策宣传和咨询服务，确保村民能够及时了解最新的政策动态。
同时，我会鼓励村民通过正规渠道反映问题，避免采取上访等极端方式，共同维护社会的和谐稳定。
  最后，我会将处理过程和结果向领导汇报，并提出改进建议，以防止类似问题再次发生。通过这次事件，
我也会反思自己在工作中的不足，不断提升自己的业务能力和服务水平，更好地服务于村民。

【问题4】

中共中央办公厅印发了《关于在全党大兴调查研究的工作方案》并发出通知，要求各地区各部门结合实际认真
贯彻落实。但是在以往的调研工作中存在形式主义、官僚主义，作秀式、盆景式和蜻蜓点水式调研，走过场、
不深入。你认为该如何让调研更有“泥土味”？

【问题4参考答案】

  在公务员面试中，面对如何让调研更有‘泥土味’的问题，我认为关键在于深入实际、贴近群众、注重实
效。调研工作是连接党和政府与人民群众的桥梁，是制定政策、解决问题的基础。因此，我们必须摒弃形式主
义和官僚主义，真正做到调研有深度、有温度、有实效。
  首先，深入实际是调研工作的基础。调研不是走过场，而是要通过实地走访、面对面交流，深入了解基层
的真实情况。这就要求我们的调研人员要走出办公室，深入到田间地头、工厂车间、社区街道，与群众同吃同
住同劳动，真正体验群众的生活，感受群众的疾苦。只有这样，才能获取第一手的真实资料，为政策的制定提
供可靠的依据。
  其次，贴近群众是调研工作的核心。群众是历史的创造者，是智慧的源泉。在调研过程中，我们要放下架
子，虚心向群众学习，倾听群众的意见和建议。要避免作秀式、盆景式调研，不能只看好的、不看差的，不能
只听领导的、不听群众的。要通过多种形式，如座谈会、问卷调查、个别访谈等，广泛收集群众的意见，确保
调研的全面性和代表性。
  再次，注重实效是调研工作的目的。调研的最终目的是为了解决问题、推动工作。因此，我们要在调研的
基础上，认真分析问题，提出切实可行的解决方案。要避免蜻蜓点水式调研，不能只调查不研究，不能只研究
不解决。要将调研成果转化为具体的政策措施，真正解决群众的实际问题，提高群众的获得感和幸福感。
  最后，建立健全长效机制是保障。要让调研更有‘泥土味’，还需要建立健全相关的制度和机制。比如，
可以建立调研工作的考核评价机制，将调研的深度、广度和实效作为考核的重要指标；可以建立调研成果的共
享机制，促进调研成果的转化和应用；可以建立调研工作的监督机制，防止调研中的形式主义和官僚主义。通
过这些措施，确保调研工作真正落到实处，发挥应有的作用。


