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【问题1】

所谓公务员，有人是这样理解的：“公”指人民的公仆；“务”就是要践行为人民服务，求真务实；“员”指
人民群众中普普通通的一员。对此谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  公务员，作为国家治理体系中的重要组成部分，其角色和职责的理解直接关系到政府工作的成效和人民群
众的满意度。题目中对公务员的“公”、“务”、“员”三个字的解读，不仅深刻揭示了公务员的本质属性，
也为公务员如何履行职责提供了明确的指引。
  首先，“公”指人民的公仆，这强调了公务员的根本立场和宗旨。公务员的权力来源于人民，必须始终代
表和维护人民的利益。正如焦裕禄同志那样，他把自己的一生都奉献给了兰考人民，用实际行动诠释了什么是
人民的公仆。他的事迹告诉我们，公务员只有真正把人民放在心中最高位置，才能赢得人民的信任和支持。
  其次，“务”就是要践行为人民服务，求真务实。这要求公务员在工作中不仅要有一颗服务人民的心，更
要有扎实的工作作风和高效的工作能力。比如，张富清同志在脱贫攻坚战中，深入基层，了解民情，解决实际
问题，展现了公务员求真务实的优秀品质。这种精神是公务员履行职责的重要保障。
  最后，“员”指人民群众中普普通通的一员。这意味着公务员不能脱离群众，要始终保持与人民群众的血
肉联系。公务员应该像雷锋同志那样，虽然身处平凡岗位，但却能做出不平凡的成绩，用自己的实际行动影响
和带动周围的人。
  总之，公务员的“公”、“务”、“员”三个字，是对公务员职责和使命的高度概括。公务员只有深刻理
解并践行这三个字的内涵，才能在新时代的征程中更好地服务人民，实现个人价值和社会价值的统一。让我们
以更加饱满的热情和更加扎实的工作，为建设社会主义现代化国家贡献自己的力量。

【问题2】

村里集资修一条路，村民小王不愿意出资。但是路修好后，他家办婚礼走了这条路，部分村民拦在半路，发生
了群体冲突。你作为村干部怎么处理？

【问题2参考答案】

  面对村里集资修路后因村民小王未出资而引发的群体冲突，作为村干部，我的处理思路是既要维护村庄的
和谐稳定，又要确保公共事务的公平公正。首先，我会立即赶到现场，制止双方的冲突，避免事态进一步恶化。
在确保现场安全后，我会分别与小王和拦路的村民进行沟通，了解各自的立场和诉求，为后续的调解工作打下
基础。
  在处理这一事件时，我会首先强调公共事务的集体决策和共同参与的重要性。修路是全村共同受益的项目，
每位村民都有责任和义务参与其中。小王未出资的行为虽然有其个人原因，但在集体利益面前，个人的小利益
应当服从于集体的大利益。同时，我也会向拦路的村民说明，虽然他们的出发点是维护集体利益，但采取过激
行为不仅不能解决问题，反而会加剧矛盾，影响村庄的和谐。
  接下来，我会组织一次村民大会，邀请小王和所有关心此事的村民参加。在大会上，我会向大家通报修路
的资金来源和使用情况，确保透明公开。同时，我会鼓励小王在会上表达自己的困难和想法，也给予其他村民
表达意见的机会。通过充分的沟通和交流，希望能够达成一个双方都能接受的解决方案。
  在解决方案的制定上，我会建议小王补交修路的集资款，或者通过其他方式为村庄做出贡献，如参与村庄
的公益劳动等。对于拦路的村民，我会肯定他们维护集体利益的初衷，但也会指出他们的行为方式有待改进。
通过这种方式，既维护了集体利益，又照顾到了小王的实际情况，同时也教育了其他村民如何正确维护集体利
益。
  最后，我会借此机会加强村庄的民主管理和法治教育，引导村民树立正确的集体观念和法治意识。通过制
定更加完善的村规民约，明确公共事务的参与规则和争议解决机制，避免类似事件的再次发生。同时，我也会
加强村民之间的沟通和交流，增进相互理解和信任，共同维护村庄的和谐稳定。

【问题3】

基层干部既要“接天线”，又要“接地气”，既要会讲普通话，又要会讲方言。作为一名基层干部，请问你会
怎么做？
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【问题3参考答案】

  阐释破题：作为一名基层干部，'接天线'意味着要准确理解和传达上级的政策和精神，确保政策的正确实
施；'接地气'则要求我们深入群众，了解他们的实际需求和困难。讲普通话代表的是规范化和标准化的工作方
式，而讲方言则体现了对地方文化和群众习惯的尊重。这两者看似矛盾，实则相辅相成，是基层干部必须具备
的能力。
  阐述论证：在实际工作中，'接天线'和'接地气'是相辅相成的。只有准确理解上级政策，才能更好地为群
众服务；而深入群众，了解实际情况，又能为政策的调整和完善提供第一手资料。讲普通话和讲方言也是如此，
普通话是沟通的桥梁，方言则是情感的纽带。基层干部需要在两者之间找到平衡，既要确保政策的准确传达，
又要让群众感受到关怀和理解。
  结合落实：具体到工作中，我会首先通过学习和培训，提高自己的政策理解能力，确保能够准确'接天线'。
同时，我会定期走访社区，与群众面对面交流，了解他们的实际需求，做到真正'接地气'。在语言方面，我会
努力掌握当地方言，以便更好地与群众沟通，同时在正式场合使用普通话，确保信息的准确传达。此外，我还
会注重倾听群众的意见和建议，将这些反馈及时上报，为政策的完善提供参考。

【问题4】

领导派你去办事，工作中你的手机摔坏了，但是领导又有新的指示、新的要求，联系不上你，领导非常生气，
你回来以后领导批评了你，你会怎么办？请现场模拟。

【问题4参考答案】

  面对领导的批评，我首先会保持冷静，认真倾听领导的意见和不满，理解领导之所以生气是因为工作的重
要性和紧急性。我会立即向领导道歉，承认自己在工作中确实存在疏忽，没有预见到手机损坏可能带来的沟通
障碍，也没有及时采取其他方式确保与领导的联系畅通。这种态度不仅是对领导的尊重，也是对自己工作失误
的负责。
  接下来，我会向领导详细说明当时的情况，包括手机损坏的具体原因和我当时采取的措施。如果有可能，
我会解释是否有尝试使用其他方式联系领导，比如借用同事的手机或者通过其他通讯工具。这样做的目的是让
领导了解整个事件的来龙去脉，而不是简单地将责任推给不可控因素。
  然后，我会向领导提出改进措施，以避免类似情况再次发生。例如，我会建议在未来的工作中，随身携带
备用通讯设备，或者在无法使用手机的情况下，提前告知领导其他联系方式。此外，我还会主动提出承担因这
次失误造成的任何后果，并努力弥补工作中的不足。
  最后，我会感谢领导的批评和指导，认为这是对我工作的一次宝贵提醒。我会将这次经历作为一次学习的
机会，不断提升自己的应变能力和工作责任感。同时，我也会向领导表达我对未来工作的信心和决心，确保类
似的问题不会再次发生。
  在整个过程中，我会保持诚恳和谦逊的态度，避免任何形式的辩解或推诿。我相信，通过这样的处理方式，
不仅能够化解当前的矛盾，还能够赢得领导的信任和理解，为未来的工作打下良好的基础。


