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【问题1】

反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的优良传统。2024年在江西省开展“大抓落实年”活动。要力戒形
式主义、官僚主义，坚决杜绝口号式、表态式、包装式落实的做法，一个时间节点一个时间节点往前推进，一
步一个脚印抓出成效。结合实际谈谈你的理解。 

【问题1参考答案】

  反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的优良传统。2024年江西省开展“大抓落实年”活动，正是对
这一传统的继承和发扬。这一活动不仅是对形式主义、官僚主义的坚决抵制，更是对实干精神的倡导和落实能
力的考验。在我看来，这一活动的开展具有深远的意义，它不仅能够推动工作的实际进展，还能够提升公务员
队伍的整体素质和工作效率。
  首先，反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的一贯要求。历史上，我们党之所以能够取得一个又一
个的胜利，正是因为始终坚持实干精神，注重落实。比如，改革开放初期，邓小平同志提出的“摸着石头过
河”就是实干精神的生动体现。这一理念鼓励我们在实践中探索，在探索中前进，而不是空谈理论，坐而论道。
  其次，力戒形式主义、官僚主义，是提升工作效率的关键。形式主义和官僚主义是工作中的两大顽疾，它
们不仅浪费了大量的时间和资源，还严重影响了工作的实际效果。江西省开展“大抓落实年”活动，正是要通
过实际行动，杜绝口号式、表态式、包装式落实的做法，确保每一项工作都能够落到实处，取得实效。
  最后，一个时间节点一个时间节点往前推进，一步一个脚印抓出成效，是确保工作连续性和稳定性的重要
保障。在实际工作中，我们需要有明确的时间表和路线图，确保每一项工作都能够按照计划稳步推进。只有这
样，才能够确保工作的连续性和稳定性，避免出现虎头蛇尾的现象。
  总之，江西省开展“大抓落实年”活动，是对我们党优良传统的有力传承，也是对形式主义、官僚主义的
坚决抵制。作为一名公务员，我们应该积极响应这一号召，以实际行动践行实干精神，确保每一项工作都能够
落到实处，取得实效。只有这样，我们才能够真正为人民服务，为社会的发展做出更大的贡献。

【问题2】

在你单位组织的一场助农带货直播的过程中，有人一直在直播间刷屏，说你们的产品质量有问题，影响了直播
的正常秩序，你是直播间工作人员，接下来你会怎么做？ 

【问题2参考答案】

  在面对直播间出现的刷屏行为，尤其是涉及产品质量的负面言论时，作为直播间工作人员，我的首要任务
是确保直播的顺利进行，同时妥善处理观众的疑虑，维护单位的形象和产品的信誉。我会采取以下步骤来应对
这一突发情况。
  首先，我会保持冷静和专业，迅速评估刷屏内容的具体性质和影响范围。如果刷屏内容确实涉及产品质量
问题，我会立即与直播团队的其他成员沟通，确认是否有相关的质量反馈或投诉记录。这一步骤是为了确保我
们对问题的了解是基于事实，而不是未经证实的言论。
  接着，我会在直播间内以礼貌和诚恳的态度回应观众的关切。我会感谢观众对产品的关注和反馈，并承诺
会认真对待每一个意见。同时，我会引导观众通过官方渠道如客服热线或官方网站反映具体问题，以便我们能
够更系统地收集和处理反馈。这样的回应既展示了我们对消费者权益的尊重，也有助于将讨论从公开的直播间
转移到更私密的沟通渠道。
  然后，我会与直播团队协调，考虑是否需要对直播内容进行临时调整。例如，可以邀请产品负责人或质量
检测专家进入直播间，现场解答观众的疑问，展示产品的质量标准和检测报告。这种即时的互动和透明的信息
共享，可以有效缓解观众的疑虑，增强他们对产品的信任。
  最后，我会在直播结束后，组织团队对此次事件进行复盘，分析刷屏行为的原因和我们的应对措施是否得
当。我们会根据复盘结果，完善未来的直播策略和危机应对预案，比如增加更多的质量展示环节，或者提前准
备常见问题的解答，以便在类似情况再次发生时能够更加从容应对。
  总之，处理直播间刷屏问题需要我们既要有临场的应变能力，也要有长远的预防和准备。通过专业的回应
和有效的沟通，我们不仅能够维护直播的正常秩序，还能够借此机会提升品牌形象和消费者信任。

【问题3】

单位的小王工作业务能力强，学历高，但是为人有点高调，性格比较张扬，导致其他三个同事背后对其议论纷
纷。如果你是小王，接下来，你会怎么跟同事相处？
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【问题3参考答案】

  首先，作为小王，我会深刻认识到，在职场中，个人的能力和学历固然重要，但团队合作和同事间的和谐
关系同样不可或缺。高调和张扬的性格可能会无意中伤害到同事的感情，影响到团队的凝聚力。因此，我会从
自身出发，认真反思自己的行为，努力调整与同事的相处方式。
  为了解决这一矛盾，我会采取以下几个步骤：首先，我会主动与那三位同事进行沟通，诚恳地听取他们的
意见和建议，了解他们对我的看法和不满之处。通过面对面的交流，我可以更直接地表达我的歉意和改变的决
心。其次，我会在工作中更加注重团队合作，主动分享自己的知识和经验，帮助同事解决问题，而不是单打独
斗或炫耀个人能力。此外，我会在言行上更加谦虚谨慎，避免给人留下高调张扬的印象，比如在会议上多听取
他人意见，不急于表现自己。
  在总结反思阶段，我会定期回顾自己与同事的相处情况，检查是否有改进的空间。同时，我也会寻求领导
和同事的反馈，了解他们对我改变的认可程度。通过不断的自我反省和调整，我相信能够逐步改善与同事的关
系，营造一个更加和谐的工作环境。
  最后，我认为职场中的人际关系处理是一门艺术，需要我们在展现个人能力的同时，也要注重团队的整体
利益和同事的感受。作为小王，我会将这次经历视为一个成长的机会，努力成为一个既有能力又有团队精神的
优秀员工。

【问题4】

单位下乡开展节约用水宣传活动，宣传过程中群众积极性不是很高，现场出现了冷场的情况，导致部分宣传队
员工作积极性下降。如果你是驻村工作人员，接下来，你怎么做？

【问题4参考答案】

  面对下乡开展节约用水宣传活动中出现的群众积极性不高、现场冷场以及宣传队员工作积极性下降的问题，
作为驻村工作人员，我认为首先要深入分析问题的原因，然后采取有针对性的措施来激发群众的参与热情，同
时提振宣传队员的士气。
  首先，我们需要认识到群众积极性不高的可能原因。可能是宣传内容与群众的实际需求脱节，或者宣传形
式过于单一，缺乏互动性和趣味性。此外，群众可能对节约用水的紧迫性和重要性认识不足，导致参与意愿不
强。因此，我们需要调整宣传策略，使之更加贴近群众的生活实际，采用更加生动、直观的宣传方式，如通过
案例分析、互动问答、实物展示等，让群众直观感受到节约用水的必要性和紧迫性。
  其次，针对宣传队员工作积极性下降的问题，我们需要及时进行心理疏导和团队激励。可以组织一次团队
会议，听取队员们的意见和建议，共同讨论如何改进宣传方法。同时，作为驻村工作人员，我应该带头示范，
积极参与到宣传活动中去，用实际行动来激励队员。此外，可以设立一些小目标和小奖励，激励队员们在宣传
工作中发挥更大的创造性和主动性。
  最后，我们需要加强与群众的沟通和互动。可以通过走访、座谈等形式，深入了解群众的需求和意见，及
时调整宣传内容和方式。同时，可以邀请村里的意见领袖或德高望重的老人参与宣传活动，利用他们的影响力
来带动更多的群众参与。通过这些措施，我们不仅能够提高宣传活动的效果，还能够增强群众对节约用水重要
性的认识，从而形成良好的节约用水氛围。
  总之，面对宣传活动中出现的问题，我们需要从群众和宣传队员两方面入手，既要改进宣传策略，提高宣
传的吸引力和实效性，又要关注队员的心理状态，保持团队的凝聚力和战斗力。通过多方面的努力，我们一定
能够克服当前的困难，圆满完成节约用水的宣传任务。


