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【问题1】

反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的优良传统。2024年在江西省开展“大抓落实年”活动。要力戒形
式主义、官僚主义，坚决杜绝口号式、表态式、包装式落实的做法，一个时间节点一个时间节点往前推进，一
步一个脚印抓出成效。结合实际谈谈你的理解。 

【问题1参考答案】

  反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的优良传统。2024年江西省开展“大抓落实年”活动，正是对
这一传统的继承和发扬。这一活动不仅是对形式主义、官僚主义的坚决抵制，更是对实干精神的倡导和落实能
力的考验。在我看来，这一活动的开展具有深远的意义，它不仅能够推动工作的实际进展，还能够提升公务员
队伍的整体素质和工作效率。
  首先，反对空谈、强调实干、注重落实，是我们党的一贯要求。历史上，我们党之所以能够取得一个又一
个的胜利，正是因为始终坚持实干精神，注重落实。比如，改革开放初期，邓小平同志提出的“摸着石头过
河”就是实干精神的生动体现。这一理念鼓励我们在实践中探索，在探索中前进，而不是空谈理论，坐而论道。
  其次，力戒形式主义、官僚主义，是提升工作效率的关键。形式主义和官僚主义是工作中的两大顽疾，它
们不仅浪费了大量的时间和资源，还严重影响了工作的实际效果。江西省开展“大抓落实年”活动，正是要通
过实际行动，杜绝口号式、表态式、包装式落实的做法，确保每一项工作都能够落到实处，取得实效。
  最后，一个时间节点一个时间节点往前推进，一步一个脚印抓出成效，是确保工作连续性和稳定性的重要
保障。在实际工作中，我们需要有明确的时间表和路线图，确保每一项工作都能够按照计划稳步推进。只有这
样，才能够确保工作的连续性和稳定性，避免出现虎头蛇尾的现象。
  总之，江西省开展“大抓落实年”活动，是对我们党优良传统的有力传承，也是对形式主义、官僚主义的
坚决抵制。作为一名公务员，我们应该积极响应这一号召，以实际行动践行实干精神，确保每一项工作都能够
落到实处，取得实效。只有这样，我们才能够真正为人民服务，为社会的发展做出更大的贡献。

【问题2】

为庆祝新中国成立75周年，单位开展“强国有我”宣传活动，需要拍摄一段“快闪”短视频，领导交给你负责，
你会如何组织好拍摄工作？

【问题2参考答案】

  首先，我会深刻理解这次活动的意义和目的。庆祝新中国成立75周年，不仅是对过去辉煌成就的回顾，更
是对未来发展的展望。通过‘快闪’短视频的形式，可以生动、直观地展现‘强国有我’的主题，激发大家的
爱国热情和责任感。因此，我会从策划、组织、执行到后期制作，每一个环节都力求精准、高效，确保视频内
容既有深度又有感染力。
  在策划阶段，我会召集一个由不同部门同事组成的小组，集思广益，确定视频的主题和风格。考虑到‘快
闪’的特点，我们会选择一些具有代表性和象征意义的地点进行拍摄，如单位门口、附近的公园或广场等。同
时，我们会设计一些简单但富有表现力的动作和口号，确保参与人员能够快速掌握，形成整齐划一的效果。
  接下来是组织阶段。我会制定详细的拍摄计划，包括时间安排、人员分工、物资准备等。为了确保拍摄顺
利进行，我会提前与相关部门沟通，获取必要的支持和协助。同时，我会组织一次简短的培训，让所有参与人
员了解拍摄的具体要求和注意事项，确保每个人都能在拍摄中发挥出最佳状态。
  在执行阶段，我会亲临现场，协调各方，确保拍摄按照计划进行。我会特别注意现场的氛围和情绪，通过
适当的引导和激励，让参与人员保持高昂的热情。同时，我会安排专人负责拍摄设备的调试和画面的捕捉，确
保每一个镜头都能达到预期的效果。
  最后是后期制作阶段。我会与专业的视频编辑团队合作，对拍摄的素材进行精心剪辑和加工，加入合适的
背景音乐和特效，增强视频的感染力和观赏性。在视频完成后，我会组织一次内部评审，收集反馈意见，进行
必要的调整和优化，确保最终的作品能够完美呈现‘强国有我’的主题。
  总之，我会以高度的责任感和使命感，全力以赴地完成这次拍摄任务，通过‘快闪’短视频的形式，展现
我们单位的团结和活力，传递出‘强国有我’的坚定信念和自豪感。

【问题3】

基层干部小张被派到上级部门工作，工作压力大，时间紧，任务重，没有时间和亲人团聚，而且刚到上级单位
时的工作效率不高，耽误了同事的工作进度，同事又对小张有所抱怨，你是小张，你怎么办？
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【问题3参考答案】

  面对这样的困境，首先我会深刻认识到，作为一名基层干部，能够被派到上级部门工作，既是组织对我的
信任，也是我个人成长的重要机会。因此，我会以积极的态度面对当前的挑战，努力调整自己的状态，尽快适
应新的工作环境和工作节奏。
  首先，我会认真反思自己在工作效率不高的问题上存在的原因。是因为对新工作内容不熟悉，还是因为工
作方法不当？或者是时间管理上存在问题？通过自我反思，找出问题的根源，然后有针对性地进行改进。比如，
如果是工作内容不熟悉，我会利用业余时间加强学习，尽快掌握相关知识和技能；如果是工作方法不当，我会
向有经验的同事请教，学习他们的工作方法和技巧；如果是时间管理问题，我会制定详细的工作计划，合理安
排时间，确保每项任务都能按时完成。
  其次，我会主动与同事沟通，诚恳地表达自己的歉意，说明自己刚到新环境，还在适应中，可能会有些不
足之处，希望大家能够理解和支持。同时，我也会虚心听取同事的意见和建议，看看他们在工作中有什么好的
经验可以分享，或者有什么地方我可以做得更好。通过这样的沟通，不仅可以缓解同事的抱怨情绪，还能增进
彼此的了解，建立良好的工作关系。
  此外，我会合理安排工作和生活的时间，尽量在保证工作质量的前提下，抽出时间与亲人团聚。虽然工作
压力大，任务重，但家人的支持和理解也是我工作的动力。我会通过电话、视频等方式，保持与家人的联系，
让他们了解我的工作状况，也让他们感受到我的关心和爱。
  最后，我会保持积极乐观的心态，相信自己能够克服当前的困难，不断提升自己的工作能力和效率。我相
信，只要我坚持不懈地努力，一定能够赢得同事的认可，也能够在新岗位上取得更好的成绩。

【问题4】

由于天气原因，景区的索道无法正常运行，造成游客滞留，秩序混乱，游客要求退票，作为景区工作人员，领
导安排你去处理，你怎么办？

【问题4参考答案】

  面对景区索道因天气原因无法正常运行，导致游客滞留和秩序混乱的情况，作为景区工作人员，我将采取
以下措施来妥善处理这一突发事件。
  首先，我会立即前往现场，了解具体情况。通过与现场工作人员的沟通，确认索道无法运行的具体原因和
预计恢复时间，同时评估滞留游客的数量和情绪状态。这一步骤至关重要，因为它能帮助我全面掌握现场情况，
为后续的决策提供依据。
  其次，我会组织现场工作人员迅速行动起来，维护好现场秩序。通过广播系统或现场喊话的方式，向游客
说明索道无法运行的原因和景区正在采取的解决措施，安抚游客情绪。同时，我会安排工作人员引导游客到安
全区域等待，避免因拥挤发生意外。
  接下来，我会根据游客的需求和景区的实际情况，制定合理的解决方案。对于要求退票的游客，我会按照
景区的退票政策，迅速办理退票手续，尽量减少游客的损失。同时，我会考虑为滞留游客提供一些补偿措施，
如免费提供饮用水或简餐，以表达景区的歉意和诚意。
  此外，我会及时向上级领导汇报现场情况和处理进展，听取领导的指示和建议。在领导的指导下，我会协
调相关部门，如交通、医疗等，确保游客的安全和需求得到妥善解决。
  最后，我会总结这次事件的处理经验，提出改进措施。比如，加强景区的应急预案，提高应对突发事件的
能力；完善景区的服务设施，提升游客的满意度。通过这些措施，确保类似事件不再发生，提升景区的整体形
象和服务水平。


