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【问题1】

要把学习党史同总结经验、观照现实、推动工作结合起来，同解决实际问题结合起来。作为一名基层工作者，
你如何将学习效果转化成工作成效？

【问题1参考答案】

  阐释破题：学习党史不仅是回顾历史，更是要从历史中汲取智慧和力量，将其转化为推动工作的实际能力。
作为一名基层工作者，将学习党史的效果转化为工作成效，意味着要深刻理解党史中的精神实质，将其与基层
工作的实际相结合，通过解决实际问题来体现学习的成果。
  阐述论证：党史中蕴含着丰富的治国理政经验和智慧，比如群众路线、实事求是等原则，这些都是基层工
作的宝贵财富。通过学习党史，我们可以更好地理解党的宗旨和使命，增强服务群众的意识和能力。同时，党
史中的成功经验和失败教训也能为我们提供工作上的参考和警示，帮助我们在面对复杂问题时做出更加明智的
决策。
  结合落实：在实际工作中，我们可以通过以下几个方面将学习党史的效果转化为工作成效。首先，要深入
群众，了解他们的真实需求和困难，这是党史中群众路线的直接体现。其次，要坚持问题导向，针对基层工作
中的难点和痛点，运用党史中的智慧和方法，寻找解决问题的有效途径。再次，要注重实践创新，不拘泥于传
统方法，敢于尝试新的工作方式，这是党史中不断自我革新的精神的延续。最后，要加强自身建设，不断提升
政治素养和业务能力，确保能够在复杂多变的基层环境中站稳脚跟，发挥积极作用。

【问题2】

有一个气急败坏的当事人在办事大厅大吵大闹，你的同事劝解之后解决不了，你是工作人员，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对当事人在办事大厅大吵大闹的情况，作为工作人员，我的首要任务是平息事态，确保大厅的正常秩序，
同时也要妥善解决当事人的问题。我会采取以下步骤来处理这一突发事件。
  首先，我会迅速评估现场情况，确保其他办事群众的安全和秩序不受影响。如果当事人的情绪非常激动，
可能会影响到其他人，我会考虑暂时引导他到相对隔离的区域，以减少对其他人的干扰。这样做不仅有助于保
护其他群众的权益，也能为当事人提供一个相对安静的环境，便于我们进行进一步的沟通。
  接下来，我会主动接近当事人，保持冷静和专业的态度。我会用平和的语言表达我的理解和同情，比如说：
'我理解您现在的心情，我们一定会尽力帮您解决问题。'通过这样的语言，我希望能让当事人感受到被尊重和
理解，从而降低他的情绪激动程度。
  然后，我会耐心倾听当事人的诉求，了解他大吵大闹的具体原因。在倾听的过程中，我会注意不要打断他，
让他感觉到自己的意见被重视。通过倾听，我能够更准确地把握问题的核心，为后续的解决方案提供依据。
  在了解了当事人的具体问题后，我会根据政策和程序，给出合理的解释和解决方案。如果问题在我的权限
范围内可以解决，我会立即采取措施；如果需要其他部门或上级的协助，我会明确告知当事人下一步的处理流
程和时间节点，确保他能够清晰地了解问题的进展。
  最后，我会跟进问题的解决情况，确保当事人的问题得到妥善处理。如果可能，我还会在事后与当事人进
行沟通，了解他对我们服务的满意度，以及是否有其他需要帮助的地方。通过这样的跟进，不仅能够提升服务
质量，也能增强群众对我们工作的信任和支持。
  总之，处理此类突发事件，关键在于保持冷静、专业和同理心，既要维护好公共秩序，又要切实解决群众
的问题。通过有效的沟通和合理的解决方案，我们能够将潜在的冲突转化为提升服务质量的契机。


