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【问题1】

杭州为进一步优化营商环境，推出“有求必应，无事不扰”服务理念。就是当企业没事儿的时候，感觉不到政
府在身边。但是当企业有事的时候，他们又总能第一时间出现。此举赢得一致好评和广泛推广，对此，请谈谈
你的看法。

【问题1参考答案】

  杭州推出的“有求必应，无事不扰”服务理念，犹如一缕春风，吹拂在优化营商环境的沃土上，不仅赢得
了企业的广泛赞誉，更成为政府服务创新的生动典范。这一理念深刻体现了现代治理智慧，它精准把握了政府
与市场关系的平衡点，既避免了过度干预对企业自主经营的束缚，又确保了在关键时刻政府能够及时伸出援手，
为企业排忧解难。这种张弛有度的服务模式，正是构建亲清政商关系、推动经济高质量发展的关键所在。
  从更深层次来看，“有求必应，无事不扰”理念的成功，源于其对政府角色定位的精准重构。传统管理模
式中，政府往往扮演着“全能管理者”的角色，事无巨细地介入企业运营，虽然初衷是好的，却容易滋生形式
主义、增加企业负担。而杭州的做法，则将政府职能转向“精准服务者”和“规则守护者”，尊重市场规律，
赋予企业更大的自主空间。当企业正常运行时，政府隐身幕后，通过完善的法律法规和公平的竞争环境来保驾
护航；当企业遇到困难时，政府则迅速现身，以高效、专业的服务帮助破解难题。这种“隐身”与“现身”的
灵活切换，恰恰彰显了服务型政府的成熟与自信。
  这一理念的推广价值，不仅在于其服务形式的创新，更在于其背后蕴含的系统性思维。它要求政府必须建
立敏锐的需求感知机制，通过数字化手段、常态化走访等方式，及时捕捉企业的真实诉求。同时，它也倒逼政
府部门优化内部流程，打破信息壁垒，形成跨部门协同服务的合力，确保“有求”时能够快速“必应”。此外，
“无事不扰”并非放任不管，而是建立在完善的信用监管和事中事后监管体系之上，通过科学的风险评估，实
现对守法企业“零干扰”，对潜在风险精准管控，从而在减少干预的同时维护了市场秩序。
  当然，要让“有求必应，无事不扰”真正落地生根、遍地开花，还需在实践中不断深化和完善。一方面，
要持续推动政府数字化转型，利用大数据、人工智能等技术，提升服务响应的智能化和精准化水平，让“必
应”更快、更准。另一方面，要建立健全科学的考核评价机制，将企业的满意度、问题解决效率等作为重要指
标，引导各级干部主动作为、靠前服务。更重要的是，要在全社会培育一种尊重市场、崇尚服务的文化氛围，
使这一理念从政策要求内化为行政自觉，最终演变为一种可持续的治理模式。
  总而言之，杭州的探索为我们提供了一份优化营商环境的优秀答卷。它告诉我们，最好的政府服务，是让
企业感受不到不必要的存在，却又在需要时无处不在。这种“恰到好处”的陪伴，正是现代政府治理艺术的高
境界体现。展望未来，我们期待更多地方能从中汲取智慧，因地制宜地创新服务方式，共同营造稳定、公平、
透明、可预期的营商环境，为中国经济巨轮的行稳致远注入源源不断的动力。

【问题2】

有一个村子，甲来到这个村子，村长问他：“你为什么来？”甲说觉得原来那个村子的环境不好，想来这个村
子寻找更好的环境。村长说：“那你大概率也不会觉得这个村子很好。”
乙也来到了这个村子，村长问他为什么来。他说他想寻找更好的发展环境。村长问：“你为什么不留在你原来
的村子？”乙说：“原来的也很好，但是我想有更好的发展。”
请你谈谈你对这个故事的看法。

【问题2参考答案】

  这个故事看似简单，却蕴含着深刻的人生哲理和处世智慧。它像一面镜子，映照出两种截然不同的生活态
度：一种是消极的逃避，另一种是积极的进取。甲和乙都离开了原来的村子，但他们的动机和心态却决定了村
长对他们的预判和评价。这启示我们，无论是个人发展还是社会治理，心态的底色往往决定了未来的高度，是
选择抱怨与逃离，还是选择感恩与开创，其结局将大相径庭。
  具体而言，甲的心态是典型的“问题导向”或“逃避型”。他将目光聚焦于原环境的“不好”，其迁徙的
动力源于对现状的不满和逃离，而非对新环境的真正向往。这种心态下，他很可能带着挑剔和比较的眼光看待
新环境，一旦发现不尽如人意之处，便会再次陷入失望，循环往复。这让我想起一些初入职场或刚到一个新城
市的年轻人，他们常常抱怨平台太小、机会太少，频繁跳槽或迁徙，却始终难以扎根，根源就在于内心缺乏建
设性的目标。而乙的心态则是“目标导向”或“发展型”。他肯定原环境“也很好”，这体现了一种感恩和客
观的认知。他的离开不是为了逃离“不好”，而是为了追求“更好”，这是一种基于现有成就之上的主动开拓。
拥有这种心态的人，无论到哪里，都会以建设者和贡献者的姿态融入，更能发现机遇、创造价值。历史上，许
多伟大的科学家和企业家，其成就往往并非源于对故土的厌弃，而是怀揣着让世界更美好的理想，从已有的坚
实基础上出发，走向更广阔的天地。
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  这两种心态差异的背后，原因值得深究。从个人层面看，它可能源于认知格局、价值取向和情绪管理能力
的差异。从社会层面看，它也反映了环境是否提供了足够的正向激励和清晰的上升通道。一个只让人看到“不
好”而看不到“希望”的环境，更容易催生“甲”类人群。因此，要鼓励“乙”类积极进取的精神，我们需要
双管齐下。一方面，要加强个人教育引导，培养感恩之心、责任意识和长远眼光，学会在肯定现状的基础上追
求卓越。另一方面，社会和组织的管理者，应致力于营造公平、透明、充满机会的环境，建立合理的评价与激
励机制，让努力者看得到回报，让进取者找得到舞台，从而将人们的精力从抱怨环境引导到提升自我、创造价
值上来。
  总而言之，村长的两句话，道破了心态决定命运的朴素真理。甲代表的是以批判为起点的漂泊，乙代表的
是以建设为归宿的远征。对于我们每一个人，尤其是立志于公共服务、致力于基层治理的公务员而言，这个故
事更是一剂清醒剂。它告诫我们，面对工作中的困难和挑战，不应做那个只看到“环境不好”而欲一走了之
的“甲”，而应做那个认可既有成绩、同时矢志追求“更好发展”的“乙”。我们要以建设者的担当、开拓者
的勇气，扎根脚下的土地，在服务人民、奉献社会的实践中，不断提升自我，创造真正属于自己也造福社会的
更好未来。心若向阳，无惧彷徨；志在远方，脚下便是征程。


