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【问题1】

要遵循程序就可能质量不高，要追求质量可能就会不遵守程序。对此你怎么看？

【问题1参考答案】

  在公务员的工作中，程序与质量的关系是一个永恒的话题。有人认为，严格遵守程序可能会导致工作效率
的降低，从而影响工作质量；而追求高质量的工作成果，有时又不得不打破常规程序。这种观点看似有理，实
则忽略了程序与质量之间更深层次的联系。
  首先，程序和质量并非对立的两极。程序是保证工作规范、公正、透明的基础，而质量则是工作成果的体
现。二者相辅相成，缺一不可。例如，在重大工程项目的审批过程中，严格按照程序进行环境评估、社会风险
评估等，虽然可能延长了审批时间，但正是这些程序确保了项目的可持续性和社会效益，最终提升了项目的整
体质量。
  其次，追求质量不意味着可以忽视程序。程序的存在是为了避免工作中的随意性和主观性，确保每一项决
策都有据可依、有章可循。历史上，许多因忽视程序而导致的质量问题给我们敲响了警钟。比如，某些地方为
了追求经济增长速度，简化或跳过环保审批程序，结果导致严重的环境污染，最终不得不花费更大的代价进行
治理。
  然而，我们也不能僵化地理解程序。在确保程序正义的前提下，应当鼓励创新和灵活性，以适应不断变化
的工作需求。这就需要我们在程序与质量之间找到一个平衡点，既要遵守程序，又要追求高质量的工作成果。
  总之，程序与质量是公务员工作中不可分割的两个方面。我们应当在遵守程序的基础上，不断追求更高的
工作质量，实现程序与质量的和谐统一。只有这样，才能真正做到为民服务，为社会创造更大的价值。

【问题2】

你花了很长时间研究并撰写工作报告，结果却被领导批评了，你心里难受，会怎么办？

【问题2参考答案】

  面对领导批评我花费大量时间撰写的工作报告，我首先会保持冷静，认识到批评是工作中不可避免的一部
分，也是个人成长的重要机会。我会理解领导的批评是出于对工作质量的追求和对团队整体表现的考虑，而不
是对我个人的否定。这种态度有助于我从情绪中抽离，专注于问题的解决。
  接下来，我会主动与领导沟通，详细了解批评的具体内容和原因。我会诚恳地询问领导对报告的哪些部分
不满意，是否有具体的改进建议。通过这种直接的沟通，我能够更准确地把握领导的期望和要求，避免在未来
的工作中重复同样的错误。同时，我也会向领导表达我对工作的热情和愿意改进的态度，展现出一个积极向上
的职业形象。
  在明确了问题所在后，我会根据领导的反馈，对工作报告进行认真的修改和完善。我会重新审视报告的结
构、内容和表达方式，确保每一部分都符合要求，并且尽可能地提升报告的质量。如果需要，我还会请教同事
或前辈，寻求他们的意见和建议，以便更全面地改进工作。
  最后，我会将这次经历作为一次宝贵的学习机会，进行深刻的反思。我会思考自己在撰写报告过程中可能
存在的不足，比如是否对领导的要求理解不够深入，或者在时间管理上是否有待改进。通过这次反思，我能够
更好地规划未来的工作，避免类似的挫折。同时，我也会将这次的经验分享给同事，促进团队的共同进步。

【问题3】

原来负责现场办公的人员住院了，领导交给你来办，但你手头上有别的工作要做，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对领导临时交办的现场办公任务，而我手头上已有其他工作在进行，这种情况下，我认为首先要做的是
冷静分析，合理规划，确保两项工作都能得到妥善处理。这不仅是对我个人能力的考验，也是对团队协作精神
的体现。
  首先，我会评估手头现有工作的紧急程度和重要性。如果现有工作不是特别紧急，可以适当调整时间安排，
优先完成领导交办的现场办公任务。因为现场办公往往关系到群众的切身利益，时效性较强，延迟处理可能会
影响到群众的满意度甚至政府的形象。因此，我会与现有工作的相关方沟通，说明情况，争取理解和支持，适
当延后或调整现有工作的进度。
  其次，如果现有工作同样紧急且重要，我会考虑是否可以寻求同事的帮助。团队协作是解决工作冲突的有
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效方式。我会与同事沟通，看是否有人可以暂时接手我手头的一部分工作，或者协助我完成现场办公的准备工
作。这样既能保证现有工作的进度，又能确保现场办公任务的顺利完成。
  此外，我会与领导进行沟通，说明我目前的工作状况和可能面临的困难。领导通常对团队的工作分配有更
全面的了解，可能会提供更多的资源或调整任务分配，以帮助我更好地完成两项任务。沟通是解决问题的关键，
及时反馈工作状况有助于领导做出更合理的决策。
  最后，我会制定详细的工作计划，合理分配时间和精力。通过制定优先级清单，明确每项工作的截止日期
和所需时间，确保工作有条不紊地进行。同时，我也会保持灵活，随时准备调整计划以应对突发情况。
  总之，面对工作冲突，我会通过评估工作优先级、寻求团队协作、与领导沟通和制定详细计划等方式，确
保所有工作都能得到妥善处理。这不仅是对我个人能力的提升，也是对团队协作和政府服务质量的贡献。


