
河北省石家庄市选调面试题（网络版）2018年6月13日下午

第1页/共3页

河北省石家庄市选调面试题（网络版）2018年6
月13日下午

扫描下方二维码下载妙学吧APP 刷海量题库掌握最新热点

QQ扫码直接下载

微信扫码到应用市场下载

支持所有机型



河北省石家庄市选调面试题（网络版）2018年6月13日下午

第2页/共3页

【问题1】

政府打造了一款手机政务APP，虽然建立了，但是没有人管理。把政府的便民工程变成了形象工程。针对这个现
象，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在数字化时代背景下，政府推出手机政务APP本意是为了提升政务服务效率，方便群众办事，体现了政府服
务理念的创新和进步。然而，APP建立后缺乏有效管理，导致便民工程沦为形象工程，这种现象值得我们深思。
它不仅浪费了公共资源，也损害了政府的公信力和形象，反映出在政务服务数字化转型过程中存在的问题和挑
战。
  分析这一现象，首先，政务APP的建立缺乏后续的管理和维护机制，导致功能无法更新，问题无法及时解决，
用户体验差。其次，部分政府部门可能出于政绩考虑，重建设轻运营，忽视了APP的实际效用和长期发展。再者，
缺乏有效的用户反馈机制，使得APP无法根据群众需求进行优化调整，进一步加剧了使用率低下的问题。
  针对这一问题，提出以下几点对策：一是建立健全政务APP的管理和维护机制，确保APP的持续运营和功能
更新。二是加强政府部门之间的协作，避免重复建设和资源浪费，确保政务APP的实用性和高效性。三是建立用
户反馈机制，及时收集和处理用户意见，不断优化APP功能和服务。四是加强对政务APP的监督和评估，确保其
真正服务于民，避免形式主义。
  总之，政务APP作为政府服务群众的新平台，其建设和运营应当以群众需求为导向，注重实效，避免形式主
义。只有这样，才能真正发挥政务APP的作用，提升政府服务水平和群众满意度。在数字化转型的大潮中，政府
应当以更加开放和务实的态度，推动政务服务创新，实现政府与民众的良性互动。

【问题2】

我省开展扶贫攻坚工作，有的村需要异地搬迁，在搬村的过程当中，有些村民不配合，有人嫌政府补偿款少，
有人不愿意离开生活的地方，说“对这片土地爱得深沉”。领导让你处理，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对村民在异地搬迁过程中的不配合情况，作为负责处理此事的公务员，我认为首先要理解村民的顾虑和
情感，然后通过细致的工作和有效的沟通，逐步解决问题。这不仅是对我个人能力的考验，也是对我们党和政
府工作的一次检验。
  首先，我会深入了解村民的具体情况和诉求。通过与村民面对面交流，听取他们的意见和建议，了解他们
不愿意搬迁的真实原因。对于嫌政府补偿款少的村民，我会详细解释补偿标准的制定依据和过程，确保他们明
白补偿款的公平性和合理性。对于不愿意离开生活地方的村民，我会尊重他们的情感，同时向他们介绍搬迁后
的生活环境和未来发展前景，帮助他们看到搬迁的长远利益。
  其次，我会组织相关部门和专家，对搬迁村的实际情况进行综合评估，确保搬迁方案的可行性和科学性。
在评估过程中，我会充分考虑村民的生产生活需求，尽量保留他们的生活习惯和文化传统，减少搬迁对他们生
活的冲击。同时，我会积极争取更多的政策支持和资金投入，提高补偿标准，改善搬迁后的生活条件，让村民
感受到党和政府的关怀。
  再次，我会加强宣传和引导工作。通过召开村民大会、发放宣传资料、播放宣传片等形式，向村民普及扶
贫攻坚和异地搬迁的政策和意义，帮助他们树立正确的搬迁观念。我会邀请已经搬迁的村民代表回来分享他们
的经验和感受，用真实的故事打动人心，增强村民的搬迁信心。
  最后，我会建立长效机制，确保搬迁工作的顺利进行。我会设立专门的工作小组，负责搬迁过程中的协调
和问题解决，确保每一个环节都能得到妥善处理。同时，我会定期回访搬迁村民，了解他们的生活状况，及时
解决他们的困难和问题，确保他们能够安居乐业。
  总之，处理村民不配合搬迁的问题，需要我们既有耐心又有智慧，既要坚持原则又要灵活应对。通过我们
的努力，相信最终能够赢得村民的理解和支持，顺利完成搬迁工作，为扶贫攻坚做出贡献。

【问题3】

领导上午交给你一份工作方案要写，下午会议上要紧急使用。但是你接到了你的帮扶家庭户的求助电话，说她
与邻里之间因为用水问题产生了纠纷，要求你立即赶到现场。此时，你应该怎么办？
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【问题3参考答案】

  在面对领导交办的工作方案与帮扶家庭户的紧急求助电话这两项看似冲突的任务时，我认为应当采取一种
既能够保证工作质量，又能够及时响应群众需求的策略。这要求我们不仅要具备高效的时间管理能力，还要有
灵活应变和协调沟通的能力。
  首先，我会立即评估两项任务的紧急程度和重要性。领导交办的工作方案虽然时间紧迫，但考虑到会议的
重要性，我必须确保方案的质量和准时提交。而帮扶家庭户的求助电话涉及邻里纠纷，如果不及时处理，可能
会导致矛盾升级，影响社区和谐。因此，两者都非常重要，都需要及时处理。
  接下来，我会迅速与领导沟通，说明当前的情况，请求是否可以调整工作方案提交的时间，或者是否可以
由其他同事协助完成部分工作。如果领导同意调整时间，我将优先处理帮扶家庭户的求助电话。如果领导坚持
原定时间，我会尝试寻找其他解决方案，比如利用午休时间加班完成工作方案，或者请求同事帮忙处理帮扶家
庭户的问题。
  在确保工作方案能够按时完成的前提下，我会尽快赶到帮扶家庭户的现场，了解纠纷的具体情况，进行调
解。作为公务员，我们不仅要完成上级交办的任务，更要时刻牢记为人民服务的宗旨，及时解决群众的实际困
难。
  最后，我会总结经验，反思自己在时间管理和任务协调上的不足，以便在未来遇到类似情况时能够更加从
容应对。同时，我也会建议单位建立更加灵活的工作机制，以便更好地应对突发事件，确保工作和群众需求都
能得到妥善处理。


