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【问题1】

习近平总书记在全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会上曾说：“没有从天而降的英雄，只有挺身而出的凡人。”请
你谈谈对这句话的理解。

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的这句话深刻揭示了在抗击新冠肺炎疫情这场没有硝烟的战争中，英雄并非天
生，而是在国家和人民需要时，勇敢站出来的普通人。这句话不仅是对抗疫英雄的崇高赞誉，也是对每一位在
平凡岗位上默默奉献的人的肯定。它告诉我们，英雄气概来源于责任与担当，是在关键时刻的挺身而出。
  2. 分析观点：这句话的意义在于，它强调了在重大危机面前，每个人的力量都是不可或缺的。例如，疫情
期间，无数医护人员、社区工作者、志愿者等普通人，不顾个人安危，冲锋在前，用实际行动诠释了什么是英
雄。然而，也存在一些问题，如部分人对英雄的崇拜过于理想化，忽视了英雄背后的平凡与艰辛，甚至有些人
认为英雄离自己很远，缺乏主动担当的意识。
  3. 落实观点：为了解决上述问题，我们需要从自身做起，树立正确的英雄观。首先，要认识到每个人都有
可能成为英雄，关键在于是否愿意在需要时挺身而出。其次，要在日常工作和生活中培养责任感和担当精神，
比如在工作中尽职尽责，在生活中乐于助人。最后，要通过学习和实践，不断提升自己的能力和素质，为可能
到来的挑战做好准备。
  4. 总结升华：习近平总书记的这句话如同一盏明灯，照亮了我们前行的道路。它提醒我们，英雄不是遥不
可及的神话，而是我们身边的每一个普通人。在未来的日子里，让我们以这些挺身而出的凡人为榜样，无论面
对什么样的困难和挑战，都能够勇敢地站出来，用实际行动诠释什么是真正的英雄。正如那句话所说，没有从
天而降的英雄，只有挺身而出的凡人。让我们每个人都成为那个在关键时刻挺身而出的凡人，共同书写属于我
们这个时代的英雄篇章。

【问题2】

水务局因工作拖延时间被评为“蜗牛奖”，作为水务局负责人，你应该怎么做？

【问题2参考答案】

  面对水务局因工作拖延时间被评为“蜗牛奖”这一情况，作为水务局负责人，我深感责任重大。这不仅是
对我们工作效率的直接批评，更是对我们服务群众能力的严峻考验。我认为，应当从以下几个方面入手，全面
改进工作，重塑水务局形象。
  首先，我们需要深刻反思和诚恳接受批评。面对“蜗牛奖”这一不光彩的称号，我们不能回避问题，更不
能推卸责任。应当立即组织召开全体干部职工大会，公开承认工作中的不足，深入分析导致工作拖延的根本原
因。通过自我批评和集体讨论，找出问题的症结所在，为后续的整改工作打下坚实基础。
  其次，我们要建立健全工作责任制和激励机制。工作拖延往往与责任不清、激励不足有关。因此，我们需
要明确每个岗位的职责和任务，确保每一项工作都有具体的负责人和完成时限。同时，建立科学的绩效考核体
系，对高效完成工作的个人和团队给予表彰和奖励，对拖延工作的行为进行严肃处理，形成奖勤罚懒的良好氛
围。
  再次，我们要优化工作流程，提高工作效率。水务局的工作涉及多个环节和部门，如果流程不畅，很容易
导致工作拖延。因此，我们需要对现有的工作流程进行全面梳理，简化不必要的程序，加强部门之间的沟通与
协作，确保工作能够高效推进。此外，还可以引入现代信息技术，如电子政务系统，实现工作的数字化、智能
化管理，进一步提高工作效率。
  最后，我们要加强与群众的沟通，提升服务质量。水务局的工作直接关系到群众的日常生活，如果工作拖
延，必然会影响群众的满意度。因此，我们需要主动听取群众的意见和建议，及时回应群众的诉求，确保每一
项工作都能够真正服务于群众。同时，通过媒体和社交平台，公开我们的工作进展和整改措施，接受社会监督，
增强工作的透明度和公信力。
  总之，面对“蜗牛奖”这一挑战，我们要以高度的责任感和紧迫感，全面改进工作，提升效率和服务质量。
通过深刻的反思、健全的制度、优化的流程和良好的沟通，我们有信心能够尽快扭转局面，赢得群众的信任和
支持。

【问题3】

会说话是一种本能，好好说话是一种能力。你认为应该怎么说话？怎么才能好好说话？
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【问题3参考答案】

  说话，作为人类最基本的交流方式，既是传递信息的工具，也是展现个人修养和智慧的窗口。会说话是一
种本能，好好说话则是一种能力。我认为，好好说话首先要做到真诚、尊重和适度。真诚是沟通的基石，尊重
是交流的前提，适度则是智慧的体现。在公务员的日常工作中，好好说话更是关系到政策传达的准确性和群众
工作的有效性。
  好好说话，需要我们在不同的场合和对象面前，灵活运用语言的艺术。比如，在面对群众时，我们要用通
俗易懂的语言，耐心细致地解释政策，避免使用专业术语，以免造成误解。记得有一次，一位老奶奶来咨询养
老金政策，我用简单的话语和生动的例子，让她明白了政策的要点，她满意地离开了。这就是好好说话的力量。
  此外，好好说话还需要我们具备良好的倾听能力。倾听是沟通的重要组成部分，只有认真倾听，才能理解
对方的需求和感受，从而做出恰当的回应。在工作中，我们经常会遇到群众反映问题，这时候，耐心倾听比急
于解答更为重要。通过倾听，我们不仅能够更好地解决问题，还能够赢得群众的信任和尊重。
  最后，好好说话还需要我们注意语言的文明和礼貌。无论是在工作中还是在日常生活中，文明礼貌的语言
都能够营造和谐的交流氛围，促进良好的人际关系。作为公务员，我们更应该以身作则，用文明礼貌的语言，
展现公务员的良好形象。
  总之，好好说话是一种能力，更是一种艺术。它要求我们真诚、尊重、适度，具备良好的倾听能力，注意
语言的文明和礼貌。只有这样，我们才能在工作和生活中，更好地与人沟通，更好地服务群众，更好地展现公
务员的风采。让我们共同努力，提升好好说话的能力，为构建和谐社会贡献力量。


