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【问题1】

有人说：“在机关里，你要分清什么事需要请示，什么事能自己决定。你自主决定的事越多，成就感越强，相
反，芝麻大的事都要请示，没准儿越请示事越多。”就此谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在机关工作中，如何平衡请示与自主决定的关系，确实是一门艺术。这句话深刻地揭示了机关工作中的一
种普遍现象，即过度请示可能导致效率低下，而适度的自主决定则能提升个人的成就感和工作效率。我认为，
关键在于把握好请示与自主的度，既要遵守组织纪律，又要发挥个人的主观能动性。
  首先，请示是机关工作中的一项基本要求，它体现了对组织纪律的尊重和对领导权威的维护。在一些重大
事项或涉及政策法规的问题上，必须严格按照程序请示汇报，这是确保工作正确性和合法性的重要保障。例如，
某单位在推进一项重大改革时，如果没有及时向上级请示，可能会导致政策执行出现偏差，甚至引发不必要的
矛盾和问题。
  然而，过度请示也会带来一系列问题。一方面，它会降低工作效率，因为每一件小事都需要层层审批，无
形中增加了工作的时间和成本。另一方面，过度请示可能会削弱个人的责任感和主动性，导致工作中缺乏创新
和突破。比如，某机关工作人员在处理日常事务时，连最基本的文件归档都要请示领导，这不仅浪费了领导的
时间，也限制了自己的成长空间。
  因此，我认为在机关工作中，应该根据事项的性质和重要性来决定是否需要请示。对于一些常规性、事务
性的工作，可以适当自主决定，这样不仅能提高工作效率，还能增强个人的成就感和自信心。而对于那些涉及
重大决策或政策法规的事项，则必须严格按照程序请示汇报，以确保工作的正确性和合法性。
  总之，机关工作中的请示与自主决定是一对矛盾统一体。我们既要遵守组织纪律，又要发挥个人的主观能
动性，把握好请示与自主的度。只有这样，才能在确保工作正确性的同时，提高工作效率，增强个人的成就感
和幸福感。正如古人云：“不谋全局者，不足谋一域。”只有在全局中找准自己的位置，才能在机关工作中游
刃有余，实现个人与组织的共同发展。

【问题2】

为落实商务部“一刻钟便民生活圈”建设三年行动，你所在的社区拟设立修鞋、修自行车、配钥匙等“小修小
补”服务摊点，领导派你负责前期调研。你认为主要调研哪些内容，并说明理由。

【问题2参考答案】

  在落实商务部'一刻钟便民生活圈'建设三年行动的背景下，社区拟设立'小修小补'服务摊点，这是一项旨
在提升居民生活便利性的重要举措。作为负责前期调研的工作人员，我认为调研内容应当全面、深入，以确保
服务摊点的设立能够真正满足社区居民的需求，同时兼顾社区管理的规范性和可持续性。
  首先，调研应当聚焦于社区居民的实际需求。通过问卷调查、入户访谈等方式，了解居民对于修鞋、修自
行车、配钥匙等服务的需求频率、服务时间偏好以及对服务质量的期望。这一步骤至关重要，因为只有准确把
握居民的真实需求，才能确保服务摊点的设立有的放矢，避免资源浪费。
  其次，调研需要考察社区内现有的类似服务资源。包括但不限于现有的修鞋店、自行车修理店、钥匙铺等，
以及它们的地理位置、服务范围、营业时间等。这一步骤有助于避免服务摊点的重复建设，同时也可以探索与
现有服务资源的合作可能性，实现资源共享。
  再次，调研应当关注服务摊点的潜在经营者和服务提供者。了解社区内是否有具备相关技能的居民愿意参
与服务摊点的经营，或者是否有外部服务提供者愿意入驻社区。同时，也需要了解他们对服务摊点的运营模式、
收入分配等方面的期望和意见，以确保服务摊点的可持续运营。
  最后，调研还应当包括对服务摊点设立的法律法规、社区管理规定等方面的了解。确保服务摊点的设立和
运营符合相关法律法规的要求，避免未来可能出现的法律风险。同时，也需要与社区管理部门沟通，了解他们
对服务摊点设立的支持程度以及可能提供的帮助。
  综上所述，前期调研应当围绕社区居民需求、现有服务资源、潜在服务提供者以及法律法规和社区管理规
定四个方面展开。通过全面、深入的调研，为'小修小补'服务摊点的顺利设立和运营打下坚实的基础，真正实
现便民利民的目标。

【问题3】

绿灯亮起，第一个开车通过路口的人，有的想：我开快点儿，能节省时间，后边的车还能多过几辆；有的想：
反正我能过，慢点儿还安全，何必开那么快？联系工作实际，谈谈给你的启示。
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【问题3参考答案】

  在公务员的工作中，我们常常会遇到类似绿灯亮起时的选择：是追求效率，还是注重安全？这两种不同的
思维方式，实际上反映了我们在工作中面临的两难选择。我的观点是，公务员在工作中应当平衡效率与安全，
既要确保工作的快速推进，又要保证工作的质量和安全。
  首先，追求效率的思维方式告诉我们，在工作中应当有紧迫感，能够快速响应群众的需求。例如，在疫情
防控期间，许多公务员放弃休息时间，迅速投入到防控工作中，确保了疫情的有效控制。这种高效率的工作方
式，不仅节省了时间，也为后边的工作赢得了更多的空间。
  然而，注重安全的思维方式也同样重要。在工作中，我们不能因为追求速度而忽视了工作的质量和安全。
例如，在城市建设中，如果为了赶工期而忽视了工程质量，可能会导致严重的安全事故。因此，公务员在工作
中应当有责任感和风险意识，确保每一项工作都能够安全、稳妥地完成。
  总的来说，公务员在工作中应当像通过绿灯的路口一样，既要快速响应，又要确保安全。我们应当在效率
与安全之间找到平衡点，既要能够快速推进工作，又要确保工作的质量和安全。只有这样，我们才能够更好地
服务群众，实现公务员的职责和使命。
  最后，我想用一句话来总结：在公务员的工作中，我们既要像风一样快速，又要像山一样稳固。只有这样，
我们才能够在服务群众的道路上，走得更远、更稳。


