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【问题1】

在近年的基层政府公共服务实践中，出现了一些基层干部任劳任怨，但居民不积极参与的情况。你认为产生该
现象的原因是什么？应如何避免？

【问题1参考答案】

  在基层政府公共服务实践中，基层干部任劳任怨而居民参与度不高的现象，确实是一个值得深思的问题。
这种现象的产生，既有基层干部工作方式方法的问题，也有居民自身参与意识不足的原因，同时还与政府与居
民之间沟通机制的不完善有关。
  首先，基层干部的工作方式可能过于传统，缺乏创新，导致居民对公共服务的兴趣不高。在一些地区，基
层干部仍然沿用传统的“上令下行”的工作模式，忽视了居民的个性化需求和参与意愿，使得居民感到自己的
意见和需求未被充分听取和尊重，从而降低了参与的积极性。
  其次，居民的参与意识普遍不足。长期以来，居民习惯于被动接受政府提供的服务，缺乏主动参与公共事
务的意识。这种被动的态度，部分源于对公共事务重要性的认识不足，部分则是因为缺乏有效的参与渠道和机
制，使得居民即使有意愿参与，也感到无从下手。
  再者，政府与居民之间的沟通机制不够完善。在一些地区，政府与居民之间的信息不对称问题严重，居民
对政府的政策和服务了解不足，政府也难以准确掌握居民的真实需求和意见。这种双向沟通的缺失，极大地限
制了居民的参与热情和效果。
  为了避免这种现象，首先需要基层干部转变工作思路，从“管理者”转变为“服务者”，更加注重居民的
个性化需求和参与体验。通过创新服务方式，如利用数字化平台提高服务的便捷性和透明度，激发居民的参与
热情。
  其次，要加强居民的参与意识教育。通过多种渠道和形式，如社区活动、宣传教育等，提高居民对公共事
务重要性的认识，培养他们的参与意识和能力。
  最后，完善政府与居民之间的沟通机制。建立更加开放、透明的信息共享平台，确保居民能够及时了解政
府的政策和服务，同时也为政府收集居民意见提供便利。通过定期的社区会议、问卷调查等形式，增进双方的
了解和信任，为居民的积极参与创造良好的环境和条件。

【问题2】

有一天，大书法家于右任的学生气愤地告诉他，有一家羊肉泡馍馆挂着假冒于右任手迹的招牌。于右任缓缓地
问：“这家小店招牌上的字写得好不好？”学生苦笑道：“字写得软弱无力、歪歪斜斜，下面还写着老师您的
大名！”“这可不行！”然后于右任什么都没有说，拿出一张宣纸，铺在书案上，提起毛笔，写下了五个力透
纸背的大字“羊肉泡馍馆”，落款处是“于右任题”几个小字，印上一方私章，并让徒弟给了店家。请问这个
故事给了你什么启示？

【问题2参考答案】

  这个故事给我的启示是，面对假冒和不公，于右任没有选择直接对抗或指责，而是以一种更高尚的方式回
应，即用自己的真才实学去影响和改变现状。这种做法不仅展现了大师的风范，也体现了一种智慧和宽容。
  首先，于右任的行为告诉我们，面对不公或错误，愤怒和指责往往不是解决问题的最佳方式。相反，通过
积极的行动和示范，可以更有效地促进问题的解决。在这个故事中，于右任通过提供自己的真迹，不仅纠正了
假冒行为，还提升了小店的文化品位，这是一种双赢的解决方式。
  其次，这个故事也启示我们，作为公务员，在面对工作中的各种挑战和问题时，应该保持冷静和理性，寻
找既符合原则又能解决问题的创造性方法。例如，在处理群众投诉时，如果能够像于右任那样，不仅指出问题，
还能提供建设性的解决方案，那么问题往往能够得到更圆满的解决。
  最后，于右任的行为还体现了一种社会责任感和文化担当。作为书法家，他不仅关心自己的名誉，更关心
文化的传播和社会的文明进步。这种精神对于公务员来说同样重要，我们在工作中也应该有这种担当，不仅关
注个人的职责，还要考虑如何通过自己的工作促进社会的和谐与进步。
  总之，于右任的故事告诉我们，面对问题和挑战，我们应该以智慧和宽容的态度去应对，通过积极的行动
和示范来影响和改变现状。这种精神对于我们公务员来说，无论是在工作中还是在生活中，都有着重要的启示
意义。

【问题3】

请用“土特产、农村电商、监管、人才、流通”编一个故事。
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【问题3参考答案】

  在遥远的山区，有一个名为青溪的小村庄，这里山清水秀，盛产各种优质的土特产，如野生蜂蜜、山核桃
和手工编织的竹制品。然而，由于地处偏远，这些优质的土特产一直难以走出大山，村民们的生活也因此难以
改善。直到有一天，村里来了一个名叫李明的年轻人，他带来了农村电商的概念，希望通过互联网的力量，帮
助村民们将土特产销售到全国各地。
  李明首先组织村民们学习电商知识，从如何拍照上传产品到如何与客户沟通，一步步引导村民们进入电商
的世界。他还联系了当地的物流公司，解决了产品流通的问题，确保土特产能够新鲜、快速地送达消费者手中。
随着电商平台的建立，青溪村的土特产逐渐打开了市场，订单量日益增加，村民们的收入也有了显著的提升。
  然而，随着业务的扩大，一些问题也开始浮现。有些商家为了追求利润，开始销售质量参差不齐的产品，
甚至有的假冒青溪村的品牌。这不仅损害了消费者的利益，也影响了青溪村土特产的口碑。面对这种情况，李
明意识到，必须加强监管，确保每一件产品都能代表青溪村的品质。他提议成立了一个由村民代表组成的监管
小组，负责监督产品的质量和包装，确保每一件出村的土特产都是精品。
  同时，李明也意识到，要想让农村电商持续健康发展，人才是关键。他开始在村里培养更多的电商人才，
不仅教授他们电商运营的技巧，还鼓励他们创新，开发更多具有地方特色的新产品。通过这样的努力，青溪村
的电商团队逐渐壮大，成为了推动村庄经济发展的中坚力量。
  如今，青溪村的土特产通过农村电商的平台，已经远销全国各地，甚至有的还出口到了国外。村民们的生
活因为电商而发生了翻天覆地的变化，村庄也因为电商而焕发出了新的活力。这一切的改变，都离不开李明和
村民们的共同努力，以及他们对品质的坚持和对未来的憧憬。


