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【问题1】

某高速服务区有20项免费服务，包括免费理发、住宿、温泉洗浴、洗衣等，被司机誉为“最牛服务区”。对此，
你怎么看？

【问题1参考答案】

  对于某高速服务区推出20项免费服务，被司机誉为“最牛服务区”的现象，我认为这不仅是一个值得点赞
的创新之举，更是公共服务理念的一次深刻变革。它如同一股清泉，在高速公路上流淌出人文关怀的温度，折
射出新时代服务区从“功能型”向“体验型”转型升级的生动实践。这种以用户需求为导向、超越传统认知的
服务模式，不仅提升了司乘人员的旅途体验，也为全国服务区的建设与发展树立了标杆，具有积极的示范意义
和推广价值。
  这一现象之所以引发广泛关注和赞誉，首先在于它精准回应了长途驾驶群体的核心痛点。高速公路上的司
机与乘客，往往面临疲劳驾驶、身心俱疲、生活不便等多重困扰。免费理发、住宿、温泉洗浴、洗衣等服务，
看似细微，实则直击需求要害。它们超越了传统服务区仅提供加油、如厕、简餐的单一功能，将服务延伸至个
人清洁、休憩放松乃至生活照料层面，有效缓解了旅途劳顿，保障了行车安全。这种“想用户之所想，急用户
之所急”的服务设计，体现了以人为本的核心理念，让冷冰冰的交通节点变成了有温度的“旅途驿站”。
  更深层次看，“最牛服务区”的成功实践，是公共服务供给机制创新与市场化运营智慧结合的成果。一方
面，它可能探索了“公益+商业”的可持续模式，即通过部分免费的高品质基础服务吸引客流、塑造口碑，进而
带动餐饮、零售、特色商品等消费业态的繁荣，实现社会效益与经济效益的双赢。这种“引流”思维，打破了
公共服务必然依赖财政补贴的刻板印象，展现了通过提升服务品质来创造市场价值的可能性。另一方面，它也
启示我们，公共服务质量的提升，关键在于管理者的服务意识与创新能力。敢于突破常规，将服务区重新定义为
“综合性的出行服务中心”，甚至“区域微旅游目的地”，这种定位的升维，是推动其服务内容极大丰富的根
本动力。
  当然，在为之喝彩的同时，我们也需以审慎乐观的态度看待其可持续性与可复制性。免费服务的长期运营，
必然涉及稳定的成本分摊机制。是依靠背后企业的雄厚实力和战略投入，还是探索出了独特的盈利闭环？其经
验能否在不同地域、不同客流特征的服务区推广？这些都需要持续观察和评估。此外，服务品质的保持也是一
大考验。随着知名度提升、客流量激增，如何确保免费服务不打折扣、不排长队、质量如一，是对管理能力的
持续挑战。这就要求建立精细化的运营标准和动态调整机制。
  综上所述，“最牛服务区”的出现是一个令人欣喜的信号。它告诉我们，即便是看似程式化的交通服务设
施，也拥有巨大的创新空间和服务提升潜力。对于政府部门而言，应积极总结推广其理念与可行经验，引导更
多服务区从“停车区”向“生活区”、“体验区”转变，将高速公路打造成为安全、舒适、温馨的出行走廊。
同时，也应加强政策引导和规范制定，鼓励多元投资和模式创新，在确保基本公共服务普惠性的基础上，支持
市场提供更多差异化、高品质的增值服务，最终让每一位行驶在祖国公路上的旅客，都能感受到旅途的便捷与
温暖。

【问题2】

我们做任何工作，都要突出结果导向。允许下级怎么有助于目标实现就怎么干，防止陷入“你不放心、我不用
心，你不放手、我不动手”的怪圈。对此，谈谈你的认识。

【问题2参考答案】

  题目中关于结果导向的论述，深刻揭示了现代治理中授权与担当的辩证关系。我认为，这不仅是一种工作
方法，更是一种治理智慧，体现了对下级主体性的尊重和对实效的追求。其核心在于构建“目标引领、过程自
主、结果检验”的良性循环，打破因不信任导致的“责任悬空”与“动力缺失”的恶性闭环。
  首先，突出结果导向，意味着工作评价的基准从“做了没有”转向“做成没有”。它要求我们聚焦最终成
效，而非仅仅满足于程序合规或过程忙碌。这能有效避免形式主义、文牍主义，引导资源与精力向创造实际价
值处汇聚。例如，在脱贫攻坚战中，中央设定“两不愁三保障”的明确目标，允许各地因地制宜探索产业扶贫、
易地搬迁等多种路径，正是结果导向的生动实践。各地干部不必拘泥于固定模板，而是“八仙过海，各显神
通”，最终取得了举世瞩目的脱贫成果。
  其次，“允许下级怎么有助于目标实现就怎么干”，本质上是赋予下级必要的自主权与灵活性。这源于对
一线实践者信息优势与首创精神的信任。当下级被赋予“解题”而非仅仅“答题”的空间时，其责任感与创造
力将被极大激发。反之，若上级事无巨细、过度干预，便会陷入“你不放心、我不用心”的怪圈：上级因不信
任而紧抓权力，下级因缺乏自主而消极执行，最终导致组织僵化、效率低下。历史上的“包产到户”改革，正
是中央尊重基层探索、放手让农民实践的结果，从而极大地解放了农村生产力。
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  然而，强调结果导向与放手授权，绝不等于放任自流或弱化监管。它需要建立在目标清晰、权责明确、监
督有效的基础之上。上级要当好“导航员”和“裁判员”，设定好科学的“终点线”与“规则”，并对过程进
行必要的风险监控与资源支持，确保“放手”不“放羊”，“授权”不“弃权”。同时，需建立容错纠错机制，
为敢于担当、勇于创新的干部提供试错空间，保护其干事创业的积极性。
  总之，破除“不放心-不用心”的怪圈，关键在于构建基于信任与责任的协同治理新格局。这要求领导者具备
“择人任势”的胸襟，善于授权；也要求执行者锤炼“守土尽责”的担当，用心干事。唯有如此，方能汇聚上
下同欲的合力，让组织既充满活力又保持方向，在追求卓越结果的征途上行稳致远。

【问题3】

一些手机APP根据在线时长返利诱导老年人刷手机。你辖区有很多老年人为了返利熬夜看手机。假如你是社区工
作人员，针对该现象，你会如何劝导他们？请现场模拟。

【问题3参考答案】

  各位叔叔阿姨，大家下午好！我是咱们社区的小王，今天特意把大家请到活动室来，是想和大家聊一聊最
近咱们社区里一个让我特别挂心的事儿。我知道，咱们很多叔叔阿姨最近都在用一些手机APP，这些APP说只要
在线时间长，就能给返利、送金币、换礼品，听起来挺吸引人的。我也注意到，有些叔叔阿姨为了多攒点金币，
晚上睡得晚了，有时候甚至熬到深夜还在看手机。今天，我想以一个晚辈、一个社区工作人员的身份，和大家
掏心窝子地聊聊这件事。
  首先，我特别理解大家的心情。咱们老年人勤俭节约了一辈子，看到有这种“动动手指就能省钱、甚至赚
点小钱”的机会，肯定想试一试。这返利啊、小礼品啊，是对大家付出时间的一种认可，感觉挺有成就感的。
而且，通过手机，大家能看看新闻、刷刷视频，和远方的儿女孙辈视频聊聊天，生活也多了不少乐趣。这些好
处，我都看在眼里，也为大家能跟上时代、享受科技便利感到高兴。
  但是，叔叔阿姨们，咱们静下心来想一想，为了这点返利，咱们付出的代价是不是有点太大了？第一，咱
们的身体是最宝贵的本钱。人上了年纪，睡眠本来就浅，需要更充足、更规律的休息来恢复精力。长期熬夜看
手机，屏幕的蓝光会刺激大脑，让人更难入睡，久而久之，不仅眼圈黑了、精神差了，更会扰乱咱们的生物钟，
导致免疫力下降，高血压、心脏病这些老毛病也容易找上门来。咱们辛苦了大半辈子，不就是为了有个健康、
舒坦的晚年吗？为了几块钱的返利，把健康搭进去，这账算下来，是不是太不划算了？
  第二，这些APP背后的套路，咱们可能还没完全看清。它们设计这些返利规则，根本目的不是为了给咱们发
福利，而是为了牢牢吸引住咱们的注意力，让咱们在他们的平台上停留更长时间。时间越长，他们获得的广告
收入、数据价值就越高。咱们付出的宝贵时间和健康，最终都变成了别人口袋里的利润。而且，长时间盯着小
屏幕，对眼睛的伤害特别大，容易导致干眼症、视力模糊，甚至诱发青光眼。咱们为了那点看都看不清的小利，
把心灵的窗户给蒙上了灰，多让人心疼啊。
  第三，也是最让我担心的，是咱们和家人之间的情感联结。晚上本来是家人团聚、放松休息的时间。如果
咱们一直埋头刷手机，忽略了和身边老伴说说话，忽略了接听儿女关心咱们的电话，这份亲情间的温暖，是多
少返利也换不回来的。真正的幸福，是晚上睡个踏实觉，早上精神饱满地去公园遛个弯；是和老朋友下下棋、
聊聊天，脸上洋溢的真切笑容；是儿孙绕膝时，咱们眼神清亮、头脑清晰地享受天伦之乐。
  所以，叔叔阿姨们，我真心地劝大家一句：咱们要把健康和亲情放在第一位。从今天起，咱们给自己定个
规矩，晚上九点以后，就把手机放远一点，让它也“休息休息”。社区接下来也会组织更多适合咱们的活动，
比如健康讲座、书法班、合唱团，还有定期的义诊。咱们可以把刷手机的时间，用来发展真正的兴趣爱好，锻
炼身体，结交朋友。这样得来的快乐和健康，才是实实在在、长长久久的。
  如果大家在使用手机时，对哪些功能不熟悉，或者担心遇到网络诈骗，随时可以来社区找我，我们很乐意
提供帮助。咱们要学会做手机的主人，而不是被它牵着鼻子走。让科技服务咱们的生活，而不是透支咱们的健
康。希望大家都能拥有一个安全、健康、快乐的晚年生活！谢谢大家！


