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【问题1】

知之者不如好之者，好之者不如乐之者，知道他的人不如懂他的人，懂他的人不如爱他的人。结合实际谈谈你
的看法？

【问题1参考答案】

  孔子曾言：'知之者不如好之者，好之者不如乐之者。'这句话深刻地揭示了学习与工作的三个层次：知道、
喜好、乐在其中。在我看来，这不仅是对学习态度的精辟总结，更是对公务员工作态度的深刻启示。公务员作
为服务人民、服务社会的公仆，其工作态度直接关系到政府形象和公共服务质量。因此，我们应当追求'乐之
者'的境界，将工作视为一种乐趣，而不仅仅是一种责任或义务。
  首先，'知之者'是基础层次，指的是对工作内容的了解和掌握。作为一名公务员，必须具备扎实的专业知
识和业务能力，这是履行职责的前提。然而，仅仅停留在'知道'的层面是远远不够的，因为这可能导致工作流
于形式，缺乏深度和热情。
  其次，'好之者'是中间层次，指的是对工作的喜好和热情。当公务员对自己的工作充满热情时，他们会更
加主动地学习和提升自己，更加积极地解决问题，从而提供更高质量的服务。这种态度能够激发工作的创造性
和主动性，是提升工作效率和质量的关键。
  最后，'乐之者'是最高层次，指的是将工作视为一种乐趣和享受。达到这一层次的公务员，不仅能够高效
完成工作任务，还能在工作中找到成就感和幸福感。这种态度能够带来持久的工作动力和满足感，是公务员职
业生涯中最宝贵的财富。
  结合实际，我认为公务员应当从以下几个方面努力：一是加强学习，不断提升自己的专业素养和业务能力；
二是培养对工作的热情和兴趣，将工作视为实现自我价值的平台；三是调整心态，学会在工作中寻找乐趣和成
就感。只有这样，才能真正做到'乐之者'，为人民提供更优质的服务。
  总之，'知之者不如好之者，好之者不如乐之者'这句话不仅是对学习态度的指导，也是对公务员工作态度
的启示。作为新时代的公务员，我们应当追求'乐之者'的境界，将工作视为一种乐趣和享受，从而更好地服务
人民，实现自我价值。这不仅是个人职业发展的需要，更是提升公共服务质量、建设服务型政府的重要途径。

【问题2】

高考期间，某市大降暴雨，一名交警暴雨中风驰电掣，送高考考生赶赴考场，还给考生提供了雨衣，可考生还
是不可避免被淋湿了，结果家长竟然埋怨孩子的衣服被弄湿，影响了高考，打电话投诉了交警，你怎么看？

【问题2参考答案】

  在这个充满挑战的时代，交警在高考期间冒着暴雨护送考生赶赴考场的行为，无疑体现了公职人员的高度
责任感和无私奉献精神。然而，家长因为孩子衣服被淋湿而投诉交警的行为，反映出当前社会对公共服务的期
望与理解之间存在一定的落差。我认为，这一事件不仅是对公职人员服务态度的一次考验，也是对社会公众理
性看待公共服务的一次提醒。
  首先，从交警的角度来看，他们在极端天气条件下依然坚守岗位，甚至主动为考生提供雨衣，这种行为值
得高度赞扬。他们的行动展现了公职人员的职业素养和对社会责任的担当。然而，家长的不满情绪也提醒我们，
公共服务在细节处理上还有提升的空间。例如，是否可以提前与学校或家长沟通，提供更全面的防雨措施，或
者在护送过程中更加注意保护考生免受雨淋。
  其次，从家长的角度来看，他们的投诉行为可能源于对高考这一重要时刻的过度焦虑和对孩子未来的深切
期望。然而，这种情绪化的反应不仅无助于问题的解决，还可能对公职人员的士气造成打击。社会应当鼓励更
加理性和建设性的反馈方式，比如通过正式渠道提出改进建议，而不是直接投诉。
  为了缓解类似矛盾，我认为可以采取以下措施：一是加强公共服务部门与公众的沟通，提前做好应急预案
的宣传工作，让公众了解在极端天气下可能遇到的情况；二是建立更加完善的反馈机制，鼓励公众以建设性的
方式提出意见和建议；三是加强对公职人员的培训，提高他们在复杂情况下的应变能力和服务水平。
  总之，这起事件是对公共服务和社会理解的一次深刻反思。我们应当从中吸取教训，共同努力构建一个更
加和谐、理解和支持的社会环境。公职人员的辛勤付出值得我们的尊重和感激，而公众的理性反馈也是推动社
会进步的重要力量。让我们携手前行，在理解与支持中共同成长。

【问题3】

基层工作人员有的五加二，白加黑，有的人不愿意为人民服务，你谈一下如何让被称为“钢筋”的基层工作人
员更坚实有力。
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【问题3参考答案】

  在公务员面试中，面对如何让基层工作人员更坚实有力的问题，我认为首先要从理解基层工作的特殊性入
手。基层是政府与人民群众直接接触的最前线，工作量大、任务繁重，常常需要五加二、白加黑的工作模式。
这种高强度的工作环境，确实会让一些工作人员感到疲惫，甚至产生不愿意为人民服务的情绪。因此，我们需
要从多个维度出发，激发基层工作人员的内生动力，让他们成为真正的‘钢筋’。
  首先，要加强基层工作人员的思想教育。思想是行动的先导，只有树立正确的价值观和职业观，才能真正
做到为人民服务。通过定期开展思想政治教育，强化‘人民公仆’的意识，让每一位基层工作人员都能深刻理
解自己工作的意义和价值，从而增强责任感和使命感。
  其次，要优化基层工作环境和工作条件。基层工作的高强度往往伴随着工作条件的艰苦，这在一定程度上
影响了工作人员的工作热情。因此，政府应当加大对基层的投入，改善办公条件，提供必要的工作和生活保障，
比如合理的休息时间、健康检查等，让基层工作人员能够在一个相对舒适的环境中工作。
  再次，要建立健全激励机制。激励是激发人内在动力的重要手段。对于表现优秀的基层工作人员，应当给
予物质和精神上的双重奖励，比如晋升机会、荣誉称号等。同时，也要建立容错机制，鼓励创新和尝试，让基
层工作人员敢于担当、勇于作为。
  最后，要加强基层工作人员的培训和发展。基层工作涉及面广，要求工作人员具备多方面的能力。通过定
期组织专业培训和能力提升课程，帮助基层工作人员不断提升自己的业务水平和综合素质，使他们能够更好地
适应工作的需要，更好地服务人民。
  总之，让基层工作人员更坚实有力，需要从思想教育、工作环境、激励机制和培训发展等多个方面综合施
策。只有这样，才能真正激发基层工作人员的潜能，让他们成为支撑社会发展的坚实‘钢筋’。


