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【问题1】

你是一名乡镇干部，对于做好乡镇干部有三种说法：（1）不用坐班，多下基层，深入到民众中去；（2）要按
纪律要求坐班，让群众时刻能找到自己；（3）只要单位有值班的同事，就可以不坐班，要下到村里去。对这三
种说法，你怎么看？

【问题1参考答案】

  作为一名乡镇干部，面对这三种说法，我认为它们各有侧重，但都体现了服务群众的宗旨。乡镇干部的工
作性质决定了我们必须既要有纪律性，又要深入基层，了解民情，解决民忧。因此，我认为这三种说法并不是
非此即彼的选择，而是应该根据实际情况灵活运用，做到既遵守纪律，又深入群众。
  首先，关于不用坐班，多下基层的说法，这强调了乡镇干部要深入群众，了解他们的实际需求和困难。这
种做法的优点在于能够直接听到群众的声音，及时解决问题。然而，如果完全不用坐班，可能会导致群众在需
要时找不到人，影响工作效率和群众满意度。
  其次，要按纪律要求坐班，让群众时刻能找到自己，这体现了乡镇干部的纪律性和责任感。这种做法确保
了群众在任何时候都能找到干部，解决问题。但是，如果过分强调坐班，可能会减少干部深入基层的机会，导
致对群众需求的了解不够深入。
  最后，关于只要单位有值班的同事，就可以不坐班，要下到村里去的说法，这是一种折中的做法。它既保
证了群众在有需要时能找到人，又让干部有机会深入基层。然而，这种做法需要良好的团队协作和明确的值班
制度，否则可能会导致工作混乱。
  针对这三种说法，我认为乡镇干部应该根据实际情况，灵活调整工作方式。首先，制定合理的值班制度，
确保群众在任何时候都能找到干部。其次，定期组织干部深入基层，了解民情，解决民忧。最后，加强团队协
作，确保在干部下基层时，单位有足够的人手处理日常事务。
  总之，乡镇干部的工作既要遵守纪律，又要深入群众。我们应该根据实际情况，灵活运用这三种说法，做
到既让群众满意，又提高工作效率。乡镇干部是连接政府和群众的桥梁，我们的工作直接关系到群众的切身利
益。因此，我们必须以高度的责任感和使命感，做好每一项工作，为群众的幸福生活贡献自己的力量。

【问题2】

小李是新来的同事，领导让他负责一项问卷调查工作，要复印材料发给群众，以前的问卷都是黑白复印的，他
说问卷是黑白的，效果不好，所以为了调动群众的积极性，采用创新的方法，用彩印代替过去的黑白印制，但
是单位没有彩色打印机，小李打算自费用彩印，你是小李的同事，你对小李有什么建议？

【问题2参考答案】

  首先，我非常理解小李想要通过创新方法来提高群众参与问卷调查积极性的初衷。这种积极向上的工作态
度是值得肯定的。然而，作为同事，我认为在这个问题上，我们可以从几个方面来进行更深入的思考和讨论。
  第一，我们需要考虑的是成本效益的问题。虽然彩色打印确实能够吸引更多的注意力，但是自费进行彩印
可能会给小李带来不必要的经济负担。作为公务员，我们应该在保证工作质量的同时，也要考虑到个人的经济
承受能力。因此，我建议小李可以先估算一下彩印的总成本，看看是否在自己的承受范围内，或者是否有其他
更经济的替代方案。
  第二，我们可以探讨是否有其他创新的方法，而不一定非要通过彩印来实现。比如，可以在问卷的设计上
下功夫，使用更加清晰和吸引人的布局和字体，或者在发放问卷时，配合口头解释和宣传，提高群众的参与兴
趣。这样不仅能够达到同样的效果，还能节省成本。
  第三，我建议小李可以和领导沟通一下自己的想法。领导可能会有更好的建议或者资源支持。比如，单位
是否可以临时租用彩色打印机，或者是否有其他部门可以共享资源。这样既能实现创新的目的，又不会给个人
带来负担。
  最后，我想提醒小李，创新固然重要，但也要考虑到工作的可持续性和团队的合作。如果这次自费彩印，
可能会给以后的工作带来不必要的压力。因此，我建议小李在做出决定之前，多方面考虑，寻找一个既创新又
经济的解决方案。

【问题3】

端午节，你到村里面慰问一批独居老人，第一家用时一小时，第二家用时一个多小时，但老人还是不让走，你
该怎么做？ 
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【问题3参考答案】

  在面对端午节慰问独居老人的情境时，遇到第一家用时一小时，第二家用时一个多小时老人仍不让走的情
况，我认为这既是对我们公务员服务态度和耐心的考验，也是展现我们人文关怀和服务能力的机会。首先，我
会理解老人的心情，他们可能因为孤独而渴望与人交流，这是他们情感上的一种需求。因此，我会以更加耐心
和细心的态度去倾听他们的心声，给予他们足够的关注和尊重。
  其次，我会灵活调整慰问计划。考虑到慰问活动的目的是为了让老人感受到节日的温暖和社会的关怀，而
不是简单地完成任务。因此，我会根据实际情况，适当延长在每户的慰问时间，确保每位老人都能感受到我们
的真诚和关怀。同时，我也会与其他团队成员沟通，协调好时间，确保慰问活动能够顺利进行。
  此外，我会尝试与老人建立更深层次的交流。通过分享一些节日的习俗和故事，或者询问老人的生活状况
和需求，来增进彼此的理解和信任。这样不仅能够让老人感受到更多的温暖，也能够让我们更好地了解老人的
实际需求，为今后的服务工作提供参考。
  最后，我会在慰问结束后，及时总结经验。这次经历让我深刻认识到，作为公务员，我们在执行任务时，
不仅要注重效率，更要注重服务对象的感受和需求。在今后的工作中，我会更加注重与群众的沟通和交流，不
断提升自己的服务能力和水平，以更好地满足群众的需求。

【问题4】

假如你是副镇长，到村里调研美丽乡村建设工作，发现电线杆上贴了很多农具机械出租的广告，你会怎么
做？ 

【问题4参考答案】

  作为副镇长，面对村里电线杆上贴满农具机械出租广告的现象，我认为这不仅影响了村容村貌，也反映了
村民在农具使用上的实际需求。因此，我会从以下几个方面着手处理：
  首先，我会深入了解这些广告背后的原因。通过与村民和广告发布者的沟通，了解他们为何选择在电线杆
上张贴广告，是因为缺乏合适的广告发布渠道，还是因为其他原因。这一步骤对于制定后续的解决方案至关重
要。
  其次，我会组织村干部和相关职能部门召开会议，讨论如何规范广告发布行为。可以考虑在村里设立专门
的广告栏，供村民发布农具出租、农产品销售等信息。这样既能满足村民的信息发布需求，又能保持村容整洁。
  同时，我会推动美丽乡村建设的宣传工作，提高村民的环保意识和公共空间使用意识。通过举办讲座、发
放宣传资料等形式，让村民认识到随意张贴广告对村容村貌的影响，引导他们自觉维护村庄环境。
  此外，我会考虑引入数字化手段，比如建立村里的微信群或使用村级公共服务平台，方便村民发布和获取
农具出租等信息。这样不仅能减少纸质广告的使用，还能提高信息传播的效率。
  最后，我会定期回访，检查整改措施的落实情况。确保广告栏的设置、数字化平台的运行等举措得到有效
实施，并及时解决实施过程中出现的问题。通过持续的监督和指导，逐步改善村里的广告发布环境，推动美丽
乡村建设工作的深入开展。


