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【问题1】

某地文旅部门要优化当地的旅游市场。该地农村大集很热闹，有特色小吃等，吸引了很多短视频拍摄者，这些
短视频也在平台上爆火，但是出现了一些可能会影响当地乡风文明的事情。对此，网上有两种看法：一是要控
制这种负面流量行为；二是顺势而为，打造一个“网红村”。
你怎么建议当地政府？谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  面对某地文旅部门优化旅游市场的需求，以及农村大集因短视频爆火带来的乡风文明问题，我认为当地政
府应采取一种平衡的策略，既要维护乡风文明，又要充分利用短视频带来的流量红利，推动当地旅游经济的发
展。
  首先，我们需要认识到短视频平台作为一种新兴的传播媒介，具有强大的传播力和影响力。它能够迅速将
一个小地方的特色小吃、民俗文化等推广到全国乃至全球，吸引大量游客前来体验，这对于提升当地知名度和
促进经济发展具有不可忽视的作用。因此，完全控制或禁止这种流量行为并不是最佳选择。
  然而，我们也必须正视短视频爆火背后可能带来的问题。一些拍摄者为了吸引眼球，可能会制作一些低俗、
不健康的内容，这不仅损害了当地的形象，也可能对乡风文明产生负面影响。因此，政府需要在鼓励短视频传
播的同时，加强对内容的监管和引导，确保传播的内容健康、积极、向上。
  具体来说，政府可以与短视频平台合作，制定一些内容创作的规范和标准，鼓励拍摄者创作更多展现当地
特色文化、美丽风景和淳朴民风的内容。同时，可以设立一些奖励机制，对那些传播正能量、展现当地美好形
象的优秀作品给予奖励，以此来引导内容创作的方向。
  此外，政府还可以考虑打造“网红村”的概念，但这一过程需要精心规划和设计。不是简单地追求流量和
热度，而是要深挖当地的文化内涵和特色资源，打造具有持久吸引力的旅游产品。比如，可以开发一些体验式
的旅游项目，让游客不仅能够通过短视频看到美景，还能亲自参与其中，感受当地的文化和生活方式。
  最后，政府还应加强对旅游市场的管理，提升服务质量，确保游客的良好体验。这包括改善基础设施、提
升服务水平、加强安全管理等方面。只有让游客真正感受到舒适和满意，才能形成良好的口碑，吸引更多的游
客前来，实现旅游经济的可持续发展。
  总之，面对短视频带来的机遇和挑战，当地政府应采取一种既开放又审慎的态度，既要充分利用新媒体的
力量推广当地旅游，又要注重维护乡风文明和旅游市场的健康发展，实现经济效益和社会效益的双赢。

【问题2】

某村打算对“零彩礼”和“低彩礼”行为给予子女求学、创业、养老、医疗四个方面的奖励措施。现在为推出
这一奖励举措，请你就其中一个方面进行前期调研，你会获取哪些信息？怎么获取？

【问题2参考答案】

  在进行前期调研时，我会选择“子女求学”这一方面进行深入调研。首先，我会明确调研的目的是为了了解
“零彩礼”和“低彩礼”家庭在子女求学方面的实际需求和困难，以及现有的教育资源和支持政策，从而设计
出更加精准和有效的奖励措施。
  为了全面了解情况，我会从以下几个方面获取信息：一是“零彩礼”和“低彩礼”家庭的基本情况，包括
家庭经济状况、子女的教育阶段和学校类型等；二是这些家庭在子女求学过程中遇到的主要困难和挑战，如学
费、生活费、学习资源等；三是现有的教育支持政策和资源，包括政府、学校和社会组织提供的奖学金、助学
金、教育贷款等；四是其他地区或国家在类似政策上的成功经验和做法。
  获取这些信息的方法多种多样。首先，我会通过问卷调查和入户访谈的方式，直接与“零彩礼”和“低彩
礼”家庭沟通，了解他们的真实需求和意见。其次，我会与教育部门、学校和相关社会组织进行座谈，收集现
有的教育支持政策和资源信息。此外，我还会通过文献研究和网络搜索，了解其他地区或国家的相关经验和做
法。最后，我会组织专家和利益相关者进行研讨会，对收集到的信息进行分析和评估，确保奖励措施的科学性
和可行性。
  在整个调研过程中，我会特别注意信息的真实性和代表性，确保调研结果能够真实反映“零彩礼”和“低
彩礼”家庭在子女求学方面的需求和困难。同时，我也会注重保护受访者的隐私和权益，确保调研过程的伦理
性和合法性。
  通过这样全面和深入的调研，我相信我们能够设计出更加精准和有效的奖励措施，真正帮助“零彩礼”
和“低彩礼”家庭解决子女求学方面的困难，从而推动“零彩礼”和“低彩礼”行为的普及和发展。
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【问题3】

某地非遗文化“花鼓戏”名声很大，吸引了很多游客前来观看非遗表演。某日，恰巧非遗传承人下乡去慰问表
演，游客没能看到表演，便闹了起来。假如你是相关表演的负责人，你会如何解决？

【问题3参考答案】

  面对游客因未能观看到非遗表演而闹情绪的情况，作为表演的负责人，我认为首先需要理解游客的失望情
绪，同时也要认识到这是推广非遗文化的一个机会。我的解决策略将围绕安抚游客情绪、提供替代方案和长远
规划三个方面展开。
  首先，我会立即出面与游客进行沟通，表达对他们远道而来的感谢以及对未能观看到表演的歉意。通过真
诚的沟通，让游客感受到被尊重和理解。我会解释非遗传承人下乡慰问表演的重要性，这是非遗文化传承的一
部分，也是对社会责任的履行。同时，我会承诺尽快为他们安排其他形式的非遗文化体验。
  其次，我会提供一些替代方案来弥补游客的遗憾。例如，可以组织游客参观非遗文化展览，通过图片、视
频和实物展示，让他们了解花鼓戏的历史和艺术价值。或者，可以邀请其他非遗传承人或学员进行简短的表演
或互动体验，虽然可能不如传承人的表演精彩，但也能让游客感受到非遗文化的魅力。此外，还可以提供一些
非遗文化相关的纪念品或优惠券，作为对游客的补偿。
  最后，我会从这次事件中吸取教训，进行长远规划。一方面，我会建议建立非遗表演的预告和预约系统，
通过官方网站或社交媒体提前公布表演时间和地点，避免类似情况再次发生。另一方面，我会推动非遗文化的
多元化展示，比如开发线上表演、录制高清视频等，让更多人能够了解和欣赏非遗文化。同时，我也会加强与
游客的互动，收集他们的反馈，不断优化非遗文化的传播方式。
  总之，作为非遗表演的负责人，我既要妥善处理眼前的矛盾，也要着眼长远，推动非遗文化的传承和发展。
通过这次事件，我相信能够进一步提升非遗文化的影响力，让更多人成为非遗文化的传播者和守护者。

【问题4】

为了更好地了解父母的生活状况，你的同事小李在老家的院子里安装了一个摄像头。但经常有乡亲找他帮忙调
取监控，以作为自己办事的证据。小李觉得很烦恼，你作为他的同事，会怎么劝说他？

【问题4参考答案】

  作为小李的同事，我理解他安装摄像头的初衷是为了更好地关心和了解父母的生活状况，这是一种孝心的
体现。然而，当乡亲们频繁找他帮忙调取监控作为办事证据时，这确实给他带来了不小的困扰。在这种情况下，
我会从以下几个方面与小李进行沟通。
  首先，我会肯定小李的初衷和孝心。告诉他，安装摄像头是为了更好地照顾父母，这一点非常值得赞扬。
同时，我也会表达对他目前遇到困扰的理解，让他感受到我是站在他的角度思考问题的。
  接着，我会与小李探讨乡亲们频繁找他帮忙的原因。可能是因为乡亲们对现代科技不太熟悉，或者是因为
他们认为小李有这方面的能力和资源。我会建议小李可以从这个角度出发，理解乡亲们的需求，但同时也要明
确自己的界限。
  然后，我会建议小李可以采取一些措施来减轻自己的负担。比如，他可以与乡亲们沟通，说明自己安装摄
像头的初衷是为了照顾父母，而不是为了提供公共监控服务。他可以委婉地拒绝一些不合理的请求，或者建议
乡亲们通过其他途径解决问题。
  此外，我还会建议小李可以考虑与村委会或社区沟通，看看是否可以由社区出面，安装公共监控设备，以
满足乡亲们的需求。这样既可以减轻小李的负担，也能更好地服务社区。
  最后，我会鼓励小李不要因为这件事而感到烦恼或压力过大。告诉他，帮助他人是好事，但也要学会保护
自己的时间和精力。如果他觉得有必要，也可以寻求领导或同事的建议和支持。
  通过这样的沟通，我希望能够帮助小李找到解决问题的方法，同时也能让他感受到同事之间的理解和支持。


