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【问题1】

针对当前的大学生，有人建议，教育部门应该开设恋爱、财经素养、法律知识相关课程，帮助大学生成长；也
有人建议大学生应该通过自身的努力自我成长。对此请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在当今社会，大学生的成长不仅仅是学术知识的积累，更是综合素质的提升。面对是否应该由教育部门开
设恋爱、财经素养、法律知识等相关课程的讨论，我认为，这既是一个教育创新的机会，也是对大学生自我成
长能力的一次考验。教育部门与大学生自身应当共同努力，形成互补，而非对立。
  首先，教育部门开设这些课程有其必要性。恋爱课程可以帮助大学生建立健康的恋爱观，财经素养课程能
够培养他们的财务管理能力，法律知识课程则能增强他们的法律意识。这些课程的设计应当贴近实际，注重实
践性和互动性，避免流于形式。教育部门的介入，可以为大学生提供一个系统学习这些生活技能的渠道，弥补
家庭教育和自我学习可能存在的不足。
  然而，大学生自身的努力同样不可或缺。自我成长是一个主动探索和实践的过程，通过阅读、社会实践、
志愿服务等多种方式，大学生可以在实际生活中学习和应用这些知识。这种自我驱动的学习方式，往往能够带
来更深的理解和更长久的记忆。
  为了平衡教育部门的引导和大学生的自我成长，我们可以采取一些具体措施。例如，教育部门可以开发在
线课程资源，供大学生自主选择学习；学校可以组织相关主题的讲座和研讨会，邀请专家和实践者分享经验；
同时，鼓励大学生参与社团活动和实习，将理论知识转化为实践能力。
  总之，大学生的成长是一个多元化的过程，需要教育部门和大学生的共同努力。通过合理的课程设置和自
我探索，大学生可以在学术和生活中都取得全面的发展。正如古人云：‘授人以鱼，不如授人以渔。’我们既
要给予大学生必要的指导和资源，更要激发他们自我学习和成长的动力，让他们在未来的社会和生活中更加自
信和从容。

【问题2】

某社区准备开展“公建民营”的创新养老模式，向社会招募入住者，年轻人每人每月服务超过20个小时，即可
申请低租金入住。此举一经推出，许多老年人和年轻人纷纷申请，结果反响超出了预期。你认为做好这项工作
的关键点是什么？谈谈具体做法。

【问题2参考答案】

  在探讨如何做好‘公建民营’创新养老模式这一工作时，我认为关键在于确保模式的可持续性、服务的质
量以及社区的和谐共生。这一模式的成功不仅依赖于政策的支持，还需要社区居民的积极参与和社会的广泛认
可。具体而言，可以从以下几个方面着手。
  首先，建立健全的管理机制是基础。社区应设立专门的管理团队，负责审核申请者的资格、监督服务时间
的完成情况以及处理日常运营中的问题。管理团队需要具备专业的服务能力和良好的沟通技巧，以确保政策的
公平执行和居民的需求得到及时响应。
  其次，明确服务内容和标准至关重要。年轻人提供的服务应涵盖老年人的日常生活照料、心理慰藉、文化
娱乐等多个方面。社区应制定详细的服务指南，明确每项服务的具体要求和评价标准，确保服务质量的同时，
也保障年轻人的权益。
  再次，加强社区文化建设，促进代际融合。社区可以定期组织各类活动，如文化节、健康讲座、兴趣班等，
为老年人和年轻人提供更多交流的机会，增强社区的凝聚力和归属感。通过这些活动，不仅可以丰富老年人的
生活，也能让年轻人更好地理解和尊重老年人，形成和谐的社区氛围。
  最后，建立反馈和改进机制。社区应定期收集居民的意见和建议，及时调整和完善服务内容和模式。同时，
对于表现优秀的年轻人，可以给予一定的奖励或荣誉，激励更多人参与到这一模式中来。
  总之，‘公建民营’创新养老模式的成功实施，需要社区、居民和社会各方的共同努力。通过科学的管理、
明确的服务标准、丰富的社区活动以及有效的反馈机制，才能真正实现老有所养、少有所为的社区和谐发展。

【问题3】

某市文化部门准备采用短视频的方式对非物质文化遗产进行宣传。但有些匠人说，短视频时间短，并不能反映
出文化遗产的博大精深。现在领导让你去做调研，你将获取哪些信息？如何获取？
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【问题3参考答案】

  在面对非物质文化遗产宣传的短视频化这一课题时，我们需要深入理解非物质文化遗产的独特价值和短视
频传播的特点，以及两者之间的潜在冲突与融合点。首先，非物质文化遗产作为中华民族文化的瑰宝，其深厚
的历史底蕴和独特的艺术价值需要通过恰当的方式进行传承和展示。短视频作为一种新兴的传播媒介，以其短
小精悍、传播迅速的特点，成为了现代人获取信息的重要渠道。然而，如何在有限的时间内充分展示非物质文
化遗产的博大精深，确实是一个值得深思的问题。
  为了全面了解情况，我将从以下几个方面进行调研：首先，深入了解非物质文化遗产的具体内容和特点，
包括其历史背景、制作工艺、文化意义等，这是确保宣传内容准确性和深度性的基础。其次，调研短视频平台
的用户画像和观看习惯，了解目标受众的偏好和需求，以便制定更加精准的宣传策略。此外，还需要收集匠人
和文化传承人的意见和建议，他们对非物质文化遗产的理解和感受是宣传工作中不可或缺的宝贵资源。
  在获取信息的方法上，我将采取多种方式相结合的策略。首先，通过文献查阅和专家访谈，系统地收集非
物质文化遗产的相关知识，确保宣传内容的专业性和权威性。其次，利用问卷调查和数据分析，了解短视频用
户的观看习惯和兴趣点，为内容制作提供数据支持。此外，组织座谈会和实地考察，直接听取匠人和文化传承
人的声音，他们的真实感受和建议将是宣传工作的重要参考。
  最后，我将综合分析收集到的信息，评估短视频宣传非物质文化遗产的可行性和潜在问题，提出具体的解
决方案和建议。例如，可以通过系列短视频的形式，分阶段、分主题地展示非物质文化遗产的不同方面，既保
证了内容的深度，又适应了短视频的传播特点。同时，也可以考虑引入互动元素，如直播、问答等，增加观众
的参与感和体验感，进一步提升宣传效果。

【问题4】

小王是一名新晋的公务员，最近起草了一份文件，请单位的两位同事帮忙提出修改意见，但是两人却因为一句
话和几个标点争得面红耳赤，引起许多人驻足围观，此时你认为小王应该做些什么？

【问题4参考答案】

  破题表态：在面对同事因文件修改意见产生激烈争执的情况下，小王作为文件的起草者和新晋公务员，首
先需要保持冷静和客观。这种情况不仅考验小王的沟通协调能力，也是展现其职业素养和处理突发事件能力的
机会。小王应当认识到，同事间的争论源于对工作的认真负责，但过度的争执可能会影响团队和谐和工作效率，
因此需要及时介入，妥善处理。
  解决矛盾：小王可以采取以下几个步骤来解决当前的矛盾。首先，立即上前礼貌地打断双方的争论，表示
感谢他们对文件的关注和提出的宝贵意见，这样可以缓解紧张的气氛。其次，建议将讨论转移到会议室或更私
密的空间，避免在公共场合继续争执，减少对其他同事的影响。然后，小王可以主动提出自己的看法，尝试调
和双方的分歧，或者建议将争议点记录下来，稍后共同研究或请教上级领导的意见。最后，强调团队合作的重
要性，鼓励大家以建设性的方式交流意见，共同完善文件。
  总结反思：事件平息后，小王应当进行深刻的反思。首先，反思自己在文件起草过程中是否存在表述不清
或标点使用不当的问题，以避免未来类似争议的发生。其次，思考如何在未来的工作中更有效地收集和整合同
事的意见，比如提前明确修改的重点和标准，或者在讨论前提供更详细的背景信息。此外，小王还应该学习如
何在团队中扮演更积极的角色，促进成员间的有效沟通和协作，避免因小失大，影响团队的整体氛围和工作效
率。
  总之，作为新晋公务员，小王在这次事件中不仅学会了如何处理同事间的矛盾，也更加明白了沟通和团队
合作的重要性。通过这次经历，小王可以提升自己的职业素养，为未来的工作打下坚实的基础。


