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【问题1】

企业给环卫工人提供免费午餐。有环卫工人说，收工以后饭菜都凉了，吃不到热的；还有喜欢自己带饭的工人
说不如直接给钱来得公平；同时企业还反映浪费现象比较严重。对于以上问题，请你选一个关键问题，并说说
你会怎么解决。

【问题1参考答案】

  在公务员面试中，面对企业为环卫工人提供免费午餐所遇到的问题，我认为关键在于如何平衡各方需求，
确保政策的有效性和可持续性。针对这一问题，我将从以下几个方面进行深入分析和解决。
  首先，我们需要认识到企业为环卫工人提供免费午餐的初衷是好的，旨在改善环卫工人的工作条件和生活
质量。然而，由于实际操作中出现的饭菜凉了、工人偏好带饭以及浪费现象严重等问题，这一善举的效果大打
折扣。因此，解决问题的关键在于如何优化服务，使其更加贴近环卫工人的实际需求。
  针对饭菜凉了的问题，可以考虑与附近的餐饮企业合作，设立固定的供餐点，确保环卫工人在收工后能够
及时享用到热腾腾的饭菜。同时，可以引入保温设备，如保温箱或保温车，确保饭菜在运输过程中的温度。这
样不仅能解决饭菜凉的问题，还能提高环卫工人的满意度。
  对于喜欢自己带饭的工人，可以采取更加灵活的政策。例如，提供餐补或者餐券，让工人可以根据自己的
喜好和需求选择是否享用免费午餐。这样既能尊重工人的个人选择，又能确保资源的合理分配，避免浪费。
  至于浪费现象严重的问题，可以通过加强宣传教育和优化供餐管理来解决。一方面，加强对环卫工人的宣
传教育，提高他们的节约意识；另一方面，通过预约制或定量供应，减少不必要的浪费。此外，还可以建立反
馈机制，及时收集工人的意见和建议，不断优化供餐服务。
  总之，解决企业为环卫工人提供免费午餐所遇到的问题，需要我们从实际出发，充分考虑环卫工人的需求
和企业的实际情况，采取灵活多样的措施，确保政策的有效性和可持续性。只有这样，才能真正实现政策的初
衷，为环卫工人带来实实在在的福利。

【问题2】

社区工作者小于为了方便工作，加入了辖区内的商户所在的微信群，有一次一个商户询问他税务方面的问题，
他不懂，就仔细学习，请教了税务局的朋友后帮商户解答，之后又有很多商户询问市场监督、行政执法有关的
问题，他有些力不从心了。你认为小于应该怎么做？

【问题2参考答案】

  在社区工作中，小于遇到的情况是一个典型的服务边界与专业能力匹配的问题。作为一名社区工作者，小
于的初衷是为了更好地服务商户，这种主动性和服务意识值得肯定。然而，当面对超出自身专业范围的问题时，
如何妥善处理，既考验着他的职业素养，也关系到社区服务的质量和效率。
  首先，小于应该明确自己的职责范围。社区工作者的主要职责是协调社区资源，解决居民和商户的基本问
题，而不是替代专业部门的工作。因此，小于在面对商户提出的税务、市场监督、行政执法等专业问题时，应
当坦诚告知商户这些问题的专业性，并建议他们直接联系相关职能部门，如税务局、市场监督管理局等，以确
保问题的准确性和权威性。
  其次，小于可以建立与专业部门的沟通渠道。为了更好地服务商户，小于可以主动与税务局、市场监督管
理局等部门建立联系，了解基本的政策和流程，这样在商户有简单疑问时，可以提供初步的指导和帮助。同时，
小于也可以邀请这些部门的专业人员到社区开展政策宣讲或咨询活动，直接为商户解答疑问，这样既减轻了自
己的负担，也提高了服务的专业性和效率。
  再次，小于可以提升自身的综合能力。虽然社区工作者不需要成为所有领域的专家，但具备一定的政策理
解和沟通协调能力是非常必要的。小于可以通过参加培训、自学等方式，提升自己在税务、市场监督等方面的
基础知识，这样在面对商户的简单问题时，能够提供更加准确的指导和帮助。
  最后，小于应该合理利用社区资源。社区内有各种资源，包括志愿者、专业人士等，小于可以动员这些资
源，建立一个社区服务网络，共同为商户提供帮助。这样不仅可以分担小于的工作压力，也能提高社区服务的
整体水平。
  总之，小于在面对超出自身专业范围的问题时，应当明确职责、建立沟通渠道、提升自身能力、合理利用
资源，以确保社区服务的质量和效率。这不仅是对商户负责，也是对自己职业发展的负责。


