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【问题1】

为了解决群众急难愁盼的问题，政府要广泛了解群众意见。为督促落实此事，目前有两种方案：一是利用政府
的政务平台、留言板等，关注高频处理事项；二是通过微信、抖音、微博等互联网平台，关注群众热议事项。
对此，你更赞同哪一种方案？并展开说明。

【问题1参考答案】

  在解决群众急难愁盼问题的过程中，政府广泛了解群众意见是至关重要的一环。面对利用政府政务平台、
留言板等关注高频处理事项与通过微信、抖音、微博等互联网平台关注群众热议事项这两种方案，我更倾向于
后者。这不仅因为互联网平台能够更直接、更广泛地接触到群众，还因为它们能够更快速地反映社会热点和群
众关切，从而更有效地督促政府工作的落实。
  首先，互联网平台如微信、抖音、微博等，拥有庞大的用户基础和极高的活跃度，这使得政府能够通过这
些平台接触到更广泛的群众群体。相比之下，政府政务平台和留言板的使用者相对有限，且多为有特定需求的
群众，这在一定程度上限制了信息的广泛性和多样性。通过互联网平台，政府能够捕捉到更多元、更真实的群
众声音，从而更全面地了解群众的急难愁盼。
  其次，互联网平台的信息传播速度快，能够即时反映社会热点和群众关切。在当今信息爆炸的时代，群众
的热议事项往往能够在短时间内迅速传播，形成广泛的社会关注。政府通过关注这些平台，能够及时捕捉到这
些热点问题，从而迅速响应，有效解决。而政府政务平台和留言板的信息更新和处理速度相对较慢，可能无法
及时反映群众的最新需求和关切。
  最后，互联网平台的互动性强，能够促进政府与群众之间的双向沟通。通过这些平台，政府不仅能够了解
群众的需求，还能够直接与群众进行互动，解答疑问，澄清误解，增强政府的透明度和公信力。这种即时的互
动机制，有助于建立更加和谐的政府与群众关系，提升政府工作的效率和满意度。
  综上所述，虽然政府政务平台和留言板在特定情况下也能发挥重要作用，但在广泛了解群众意见、督促落
实解决群众急难愁盼问题方面，通过微信、抖音、微博等互联网平台关注群众热议事项的方案更为优越。它能
够更广泛、更快速、更互动地捕捉和反映群众的需求和关切，从而更有效地推动政府工作的落实和改进。

【问题2】

张处长到辖区某地查看人居环境的整改情况，来到一户村民门口，发现村民的屋内外干净整洁，厨房内有肉、
蛋、奶，屋外整齐地码放着大量的啤酒瓶。如果你是张处长，打算去跟这户村民进行交流，你会聊些什么？

【问题2参考答案】

  首先，我会以亲切的态度向村民打招呼，表达对他们家庭环境的赞赏。比如说：'您好！我是张处长，今天
来咱们村看看人居环境整改的情况。刚走到您家门口，就感觉到特别整洁，屋里屋外都收拾得井井有条，真是
让人眼前一亮。'这样的开场白既能拉近与村民的距离，也能让他们感受到我们的认可和尊重。
  接着，我会询问村民关于人居环境整改的一些具体做法和感受。比如：'我看到您家的厨房里备有肉、蛋、
奶，看来生活条件不错。不知道咱们村在人居环境整改过程中，您觉得哪些措施对改善生活条件帮助最大？'通
过这样的问题，可以了解村民对整改措施的实际感受，也能收集到一些有价值的反馈信息。
  然后，我会注意到屋外整齐码放的啤酒瓶，这是一个很好的话题切入点。我会以轻松的语气询问：'我看到
您家外面整齐地码放着很多啤酒瓶，这是您家的特色吗？还是村里有什么活动？'这样的问题既能展示出对村民
生活的关心，也能引导他们分享更多关于生活习惯或村里活动的信息。
  在交流的过程中，我会注意倾听村民的讲述，适时地给予回应和肯定。比如，如果村民提到他们是如何保
持家庭卫生的，我会说：'您的方法很实用，值得推广。'这样的互动能够增强村民的参与感和自豪感。
  最后，我会感谢村民的分享，并简要总结我们的交流内容。比如说：'今天非常感谢您的分享，您家的整洁
和有序给我留下了深刻的印象。您的做法和经验对我们进一步改善人居环境很有启发。如果有机会，希望您能
把这些好方法分享给更多的村民。'这样的结束语既表达了感谢，也鼓励了村民继续参与人居环境改善的工作。

【问题3】

某考察组去村庄开展调研工作，在调研主题一样的前提下，采取分组的方式开展工作。其中一组在会议室对村
干部进行座谈，另一组通过组织群众代表在文化广场开会的形式进行调研，结果两种调研方式得出的调查结果
不一致。领导安排你开展核实工作来了解两种方式的调研结果为何不同。请问你会获取哪些信息？如何获取？
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【问题3参考答案】

  在面对考察组采用不同调研方式得出不一致结果的情况时，作为负责核实工作的公务员，我将采取以下步
骤来获取必要的信息，并深入分析差异的原因。
  首先，我会详细了解两种调研方式的具体实施过程。这包括座谈会和文化广场会议的组织形式、参与人员
的选择标准、讨论的具体内容以及记录的方式。通过与两组调研人员的深入交流，我可以了解到在调研过程中
是否存在操作上的差异，这些差异可能是导致结果不一致的直接原因。
  其次，我会收集和分析两组调研的原始数据和记录。通过对比两组的数据，我可以发现是否存在统计方法
上的不同，或者是数据解读上的偏差。这一步骤对于理解结果差异至关重要，因为它直接关系到调研结果的准
确性和可靠性。
  接着，我会与参与调研的村干部和群众代表进行个别访谈。通过这种方式，我可以了解到他们对调研主题
的理解是否一致，以及在调研过程中是否有外部因素影响了他们的回答。群众的真实想法和村干部的视角可能
会有所不同，这有助于我从多个角度理解调研结果的差异。
  此外，我还会考察调研环境的差异。会议室和文化广场的环境截然不同，可能会对参与者的心理和表达产
生影响。了解这些环境因素如何影响调研结果，对于解释结果差异也是非常重要的。
  最后，我会综合所有收集到的信息，分析调研结果不一致的根本原因。这可能包括调研方法的设计、参与
者的选择、环境的差异等多种因素。通过这一全面的分析，我将能够向领导提供一个详尽的报告，解释为何两
种调研方式会得出不同的结果，并提出改进建议以避免未来出现类似的问题。

【问题4】

新入职的小李在一次重要会议中负责会议保障工作，在会后他碰到了一位“网红”局长，小李主动邀请其合影
并发了朋友圈，引来点赞的同时也有人提醒他这样做不妥，而且他的主管领导要求他及时删除朋友圈。他向你
请教，你会怎么回复他？

【问题4参考答案】

  小李，首先我要肯定你在会议保障工作中的努力和付出，能够顺利完成这样重要的任务，本身就是对你能
力的一种认可。关于你提到的与‘网红’局长合影并发朋友圈的事情，我理解你的初衷可能是想记录下这个特
别的时刻，或者是出于对局长的敬仰。但是，作为公务员，我们在公共场合的行为确实需要更加谨慎。
  在公务员的日常工作中，我们的一言一行不仅代表个人，也代表着政府和单位的形象。合影并公开发布在
社交媒体上，可能会被误解为是在利用职务之便进行个人宣传，甚至可能引发不必要的误会和争议。这也是为
什么你的主管领导会要求你删除朋友圈的原因。
  我建议你首先按照领导的要求，及时删除那条朋友圈，避免引起更大的关注和讨论。然后，你可以私下向
主管领导解释一下当时的情况，表达你的理解和愿意改正的态度。这样既能显示出你对领导的尊重，也能让领
导看到你的成熟和职业素养。
  在未来的工作中，遇到类似的情况，建议你先考虑一下行为的适当性和可能带来的影响。如果有不确定的
地方，可以提前和同事或领导沟通，听听他们的意见。这样不仅能避免不必要的麻烦，也能帮助你更好地融入
团队，理解公务员的职业规范。
  最后，我想说的是，作为新入职的公务员，遇到这样的情况是很正常的，关键是要从中学习和成长。希望
你能够把这次经历当作一次宝贵的学习机会，未来在工作中更加注意自己的言行，展现出公务员应有的职业形
象。


