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【问题1材料】

你是周杰，是市场劳动监管人员，小王找你反映，企业克扣他工资。你了解到的情况是，该公司每月用员工工
资的10%给他们的父母作为“孝顺金”，小王平时花费比较大手大脚，钱不够用，他的父母非常同意这样做。但
是这样是不合法的。企业又坚持发展公司注重孝道的企业文化。

【问题1】

你建议公司怎么做？

【问题1参考答案】

  面对企业将员工工资的10%作为“孝顺金”直接支付给员工父母的做法，虽然初衷是为了弘扬孝道文化，但
这一行为确实违反了劳动法相关规定。作为市场劳动监管人员，我建议公司从以下几个方面进行调整和改进，
以实现企业文化与法律合规的双赢。
  首先，公司应当立即停止从员工工资中扣除“孝顺金”的做法。根据《劳动法》和《工资支付暂行规定》，
用人单位不得克扣或者无故拖欠劳动者的工资。公司可以通过其他合法途径来弘扬孝道文化，比如设立孝道奖
励基金，对表现优秀的员工给予额外奖励，而不是直接从工资中扣除。
  其次，公司可以开展孝道文化的宣传和教育活动。通过举办讲座、工作坊等形式，向员工传递孝道的重要
性，鼓励员工自愿参与到孝道实践中来。这样不仅能够达到弘扬孝道的目的，还能够增强员工的归属感和团队
凝聚力。
  再者，公司可以建立一种更为灵活和自愿的“孝顺金”机制。例如，设立一个专门的孝道基金账户，员工
可以根据自己的意愿和能力，自愿将一部分收入存入该账户，用于孝顺父母。这种方式既尊重了员工的个人意
愿，也符合法律规定。
  最后，公司应当加强与员工的沟通，了解他们的真实想法和需求。在小王的案例中，虽然他个人花费较大，
但他的父母支持“孝顺金”的做法。公司可以通过问卷调查或座谈会的形式，收集员工对孝道文化的看法和建
议，从而制定出更加合理和人性化的政策。
  总之，企业在追求文化传承的同时，必须严格遵守法律法规，尊重员工的合法权益。通过上述措施，公司
不仅能够合法合规地运营，还能够真正实现孝道文化的传承和发扬。

【问题2材料】

你是周杰，是市场劳动监管人员，小王找你反映，企业克扣他工资。你了解到的情况是，该公司每月用员工工
资的10%给他们的父母作为“孝顺金”，小王平时花费比较大手大脚，钱不够用，他的父母非常同意这样做。但
是这样是不合法的。企业又坚持发展公司注重孝道的企业文化。

【问题2】

你听说小王自己花钱大手大脚，却不愿意给父母，你如何和小王沟通。

【问题2参考答案】

  首先，我会选择一个安静、舒适的环境，确保小王在沟通时能够放松心情，感受到我的真诚和关心。我会
以朋友的身份，而不是以监管人员的身份，开始我们的对话，这样可以减少他的紧张感。
  我会这样开始对话：‘小王，我听说你对公司扣留你工资的一部分作为孝顺金有些不满，我能理解你的感
受。钱是自己辛苦赚来的，突然有一部分不能自由支配，确实会让人感到不舒服。’这样的开场白能够让他感
受到我是站在他的角度考虑问题的，有助于建立信任。
  接下来，我会尝试了解他的想法：‘我听说你平时花费比较大手大脚，钱不够用，这是不是让你觉得这部
分孝顺金对你来说是个负担？’通过这样的提问，我可以更深入地了解他的真实想法和感受。
  然后，我会引导他思考孝顺的真正意义：‘孝顺父母是我们中华民族的传统美德，公司这样做可能是想帮
助员工更好地表达对父母的孝心。你觉得呢？’这样可以帮助他从另一个角度看待这个问题，也许他会意识到
孝顺金的意义。
  接着，我会提到法律的角度：‘不过，我也要告诉你，从法律的角度来看，公司未经员工同意扣留工资是
不合法的。你有权利决定自己的工资如何使用。’这样既让他知道自己的权利，也让他明白公司的做法是有问
题的。
  最后，我会建议他：‘或许你可以和公司沟通，看看有没有其他方式既能表达孝心，又不影响你的生活。
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比如，你可以自己决定给父母多少钱，这样既合法，又能体现你的孝心。’这样的建议既解决了他的问题，也
尊重了他的选择权。
  在整个沟通过程中，我会保持耐心和理解，确保小王感受到我的支持和帮助。我相信通过这样的沟通，小
王能够更好地理解孝顺的意义，同时也能够合法地维护自己的权益。

【问题3材料】

你是周杰，是市场劳动监管人员，小王找你反映，企业克扣他工资。你了解到的情况是，该公司每月用员工工
资的10%给他们的父母作为“孝顺金”，小王平时花费比较大手大脚，钱不够用，他的父母非常同意这样做。但
是这样是不合法的。企业又坚持发展公司注重孝道的企业文化。

【问题3】

你了解到许多民企不遵守不了解相关劳动法律法规，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对民营企业不遵守或不了解相关劳动法律法规的问题，我认为作为市场劳动监管人员，应当采取一系列
措施来改善这一状况。首先，我们需要认识到，这种现象的存在不仅损害了员工的合法权益，也影响了企业的
长远发展和社会的和谐稳定。因此，我们的工作应当围绕宣传教育、监督检查和制度建设三个方面展开。
  在宣传教育方面，我们可以组织定期的法律法规培训，邀请法律专家为企业负责人和人力资源管理人员讲
解劳动法的基本知识和最新动态。同时，利用新媒体平台，如微信公众号、短视频等，发布通俗易懂的法律解
读和案例分析，提高企业的法律意识。此外，还可以通过举办座谈会或研讨会，让企业之间交流守法经营的经
验，形成良好的社会氛围。
  在监督检查方面，我们需要加大执法力度，定期或不定期地对民营企业进行劳动用工检查，特别是对那些
有投诉记录的企业要重点监督。在检查过程中，不仅要发现问题，更要指导企业如何整改，避免简单地以罚代
管。对于像小王这样的案例，我们要及时介入，依法要求企业停止违法行为，并补发被克扣的工资。同时，也
要向企业解释，虽然‘孝顺金’的初衷是好的，但必须遵守法律规定，不能以任何名义克扣员工工资。
  在制度建设方面，我们可以推动建立企业劳动用工信用评价体系，将企业的守法情况纳入信用记录，对守
法企业给予政策优惠或表彰，对违法企业则加大监管力度。此外，还可以与工会、行业协会等组织合作，建立
多方参与的劳动纠纷调解机制，及时化解矛盾，减少法律纠纷的发生。
  总之，解决民营企业不遵守劳动法律法规的问题，需要我们从多个角度出发，既要严格执法，又要注重引
导和教育，更要建立健全长效机制。只有这样，才能切实保护员工的合法权益，促进企业的健康发展，维护劳
动市场的公平正义。

【问题4材料】

你是周杰，是市场劳动监管人员，小王找你反映，企业克扣他工资。你了解到的情况是，该公司每月用员工工
资的10%给他们的父母作为“孝顺金”，小王平时花费比较大手大脚，钱不够用，他的父母非常同意这样做。但
是这样是不合法的。企业又坚持发展公司注重孝道的企业文化。

【问题4】

公司这样的做法是违法的，但是却得到社会公众的好评，你怎么看？

【问题4参考答案】

  面对公司以‘孝顺金’名义克扣员工工资的做法，虽然其初衷是弘扬孝道文化，但我们必须清醒认识到，
任何企业文化的建设都不能凌驾于法律之上。孝道是中华民族的传统美德，但以违法手段来实现这一美德，无
疑是对法律的漠视和对员工权益的侵害。因此，我认为这种做法虽然在社会上获得了一定的好评，但其本质上
是不可取的。
  首先，从法律角度来看，企业的这种做法违反了《劳动法》等相关法律法规，侵犯了员工的合法权益。工
资是员工劳动的合法所得，企业无权擅自扣除或挪用。即使员工及其家长同意，这种‘孝顺金’的做法也不具
备法律效力，因为个人不能通过协议违反法律的强制性规定。
  其次，从企业文化的角度来看，虽然弘扬孝道是值得肯定的，但企业应该通过合法合规的方式来培养和体
现企业文化。例如，可以通过组织孝道教育活动、设立孝道奖励机制等方式，而不是通过违法克扣工资来实现。



河南省考面试题（网络版）2016年1月16日下午

第4页/共4页

  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面进行改进：一是加强法律法规的宣传和教育，提高企业和员工
的法律意识；二是劳动监管部门应加大执法力度，对违法行为进行及时纠正和处罚；三是鼓励企业探索合法合
规的方式弘扬孝道文化，如设立孝道基金，由员工自愿参与。
  总之，孝道文化的传承和弘扬是社会的共同责任，但必须在法律框架内进行。企业作为社会的重要组成部
分，更应该以身作则，遵守法律法规，通过合法途径实现企业文化的建设和发展。只有这样，才能真正实现企
业与员工的和谐共处，促进社会的和谐稳定。


