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【问题1】

服务大厅里面设立了一个“办不成事”窗口，专门用以解决群众没有解决的问题。如果你是这个大厅的负责人，
你会选一个什么样的人来负责这个窗口？ 

【问题1参考答案】

  作为服务大厅的负责人，选择负责“办不成事”窗口的人选是一项极其重要的任务。这个窗口不仅是大厅
服务的最后一道防线，更是展现政府服务态度和能力的关键窗口。因此，我会选择一个具备高度责任心、丰富
服务经验、出色沟通能力和强大问题解决能力的人来担任这一职务。
  首先，责任心是这一岗位的基础。负责“办不成事”窗口的人员需要有强烈的使命感和责任感，能够真心
实意地为群众解决问题。他们需要理解，每一个来到这个窗口的群众都是带着问题和期待而来的，他们的工作
直接关系到群众的切身利益和政府的形象。因此，我会选择那些在工作中表现出高度责任心，能够主动承担责
任，不推诿、不敷衍的员工。
  其次，丰富的服务经验是必不可少的。这个窗口面对的问题往往是复杂和多变的，需要工作人员具备丰富
的服务经验和专业知识，能够迅速准确地理解问题的本质，并找到解决问题的途径。我会优先考虑那些在大厅
服务一线工作多年，熟悉各项业务流程，能够灵活应对各种突发情况的资深员工。
  再次，出色的沟通能力是解决群众问题的关键。负责“办不成事”窗口的人员需要具备良好的倾听能力和
表达能力，能够耐心细致地听取群众的诉求，清晰明了地解释政策和流程，有效地与群众沟通，化解矛盾和误
解。我会选择那些在以往工作中表现出色，能够与群众建立良好沟通的员工。
  最后，强大的问题解决能力是这一岗位的核心。这个窗口的设立就是为了解决那些在其他窗口未能解决的
问题，因此，工作人员需要具备创新思维和解决问题的能力，能够从不同的角度思考问题，找到切实可行的解
决方案。我会选择那些在工作中展现出卓越问题解决能力，能够独立思考和行动的员工。
  综上所述，作为服务大厅的负责人，我会选择一个责任心强、服务经验丰富、沟通能力出色、问题解决能
力强大的人来负责“办不成事”窗口。这样的人选不仅能够有效解决群众的问题，还能够提升大厅的整体服务
水平和政府形象。

【问题2】

小张是刚入职不久的新员工，领导给他打电话，让他办一个工作，但是小张挂了电话后，发现自己对工作任务
似懂非懂。而且他听说这个领导的办事风格是任务只布置一次，错误也只允许犯一次。如果你是小张的同事，
你会给他什么建议？

【问题2参考答案】

  破题表态：面对小张的困境，作为同事，我们首先要理解他的焦虑和压力。新员工在面对工作任务时，尤
其是来自领导的直接指示，往往会感到紧张和不安。这种情况下，给予小张正确的建议和指导，帮助他顺利完
成任务，不仅能够缓解他的压力，也能够促进团队的和谐与效率。
  解决矛盾：首先，建议小张立即回顾电话内容，尽量回忆领导的具体要求和任务细节。可以尝试将任务分
解成几个关键点，这样有助于更清晰地理解任务的全貌。其次，鼓励小张不要害怕寻求帮助。虽然领导的风格
是任务只布置一次，但这并不意味着小张不能通过其他途径获取更多信息。他可以请教有经验的同事，或者查
阅相关的文件和资料，以确保自己对任务的理解是准确的。此外，小张也可以准备一个简短的确认邮件，礼貌
地向领导确认任务的关键点，这样既显示了他的积极主动，也避免了因误解而导致错误。
  总结反思：通过这个过程，小张可以学习到如何在高压环境下有效沟通和完成任务。作为同事，我们的建
议不仅帮助小张解决了眼前的问题，也为他未来的工作提供了宝贵的经验。同时，这也提醒我们，作为团队的
一员，互相支持和帮助是非常重要的。在面对类似情况时，我们应该鼓励新员工勇于提问和寻求帮助，而不是
因为害怕犯错而不敢行动。

【问题3】

现在有些机关干部只喊口号不干活，现在准备举办一场活动，针对这类干部进行通报批评，假如让你去收集信
息，你该怎么收集？ 

【问题3参考答案】

  在公务员考试面试中，面对如何收集信息以针对那些只喊口号不干活的机关干部进行通报批评的问题，我
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认为首先需要明确的是，收集信息的目的是为了准确识别和界定这类干部的行为，从而为后续的通报批评提供
坚实的事实依据。因此，收集信息的过程必须公正、客观、全面，确保所收集到的信息能够真实反映问题。
  首先，我会通过内部档案和绩效评估系统来收集这些干部的工作记录和绩效数据。这些数据能够直观地展
示干部们的工作成果和效率，是评估他们是否只喊口号不干活的重要依据。通过对比他们的工作承诺与实际完
成情况，可以初步筛选出可能存在问题的干部。
  其次，我会组织匿名问卷调查，向这些干部的同事、下属以及服务对象收集反馈。这种方式能够从多角度
了解干部的工作态度和实际表现，尤其是那些不易通过档案和数据反映出来的问题，如工作态度、团队合作精
神等。匿名的方式可以确保反馈的真实性和客观性。
  再次，我会进行实地考察和个别访谈。通过直接观察干部的工作状态和与他们的面对面交流，可以更深入
地了解他们的工作方法和效率。这种直接的互动能够揭示出档案和问卷中可能遗漏的细节，为评估提供更加全
面的视角。
  最后，我会收集和分析相关的会议记录和工作报告。这些文档记录了干部们在会议上的发言和承诺，以及
他们在工作报告中对自己工作的描述。通过对比这些记录与他们实际的工作成果，可以进一步验证是否存在只
喊口号不干活的现象。
  总之，收集信息的过程需要综合运用多种方法和渠道，确保信息的全面性和准确性。只有这样，才能为后
续的通报批评提供有力的支持，真正达到激励干部改进工作作风、提高工作效率的目的。

【问题4】

假如你是街道办事处的张主任，你去一个你辖区内刚刚解封的社区看望父母，这时候你发现，这个社区的微信
群里好多人都在说，这次疫情封闭期间，本来不熟悉的邻居现在都成了好朋友，大家爱心互换，互帮互助。对
此你会怎么做？ 

【问题4参考答案】

  作为街道办事处的张主任，面对社区居民在疫情期间自发形成的互助互爱氛围，我深感欣慰。这不仅体现
了社区居民之间的团结与和谐，也是我们社会治理成果的生动体现。我认为，作为基层工作者，我们应该积极
引导和支持这种正能量的传播，将其转化为推动社区长期和谐发展的动力。
  首先，我会在微信群中表达对社区居民自发互助行为的赞赏和感谢。通过正面的肯定，鼓励大家继续保持
这种良好的邻里关系，同时也会提醒大家在互助过程中注意安全和健康，确保疫情防控不放松。
  其次，我会考虑将这种互助模式在辖区内其他社区进行推广。可以组织一次线上或线下的经验分享会，邀
请这个社区的居民代表分享他们的故事和经验，激发更多社区居民的参与热情，促进辖区内的社区共建共治共
享。
  此外，我会与社区居委会和物业公司沟通，探讨如何将这种自发的互助行为制度化、常态化。比如，可以
建立社区互助基金，或者设立邻里互助日，定期组织活动，加强居民之间的联系和交流。
  最后，我会将这一情况向上级部门汇报，建议在更大范围内推广这种社区互助模式。同时，也会考虑如何
将这种模式与现有的社区服务体系相结合，为居民提供更加便捷、高效的服务。
  总之，作为街道办事处的负责人，我认为社区居民的自发互助行为是非常宝贵的资源。我们应该抓住这一
契机，进一步推动社区治理创新，构建更加和谐、温馨的社区环境。


