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【问题1】

有个23岁的消防员在救一个95岁的老太太时牺牲了。有人说，23岁的年轻人救95岁的老太太不值得，你怎么看？

【问题1参考答案】

  在面对23岁消防员为救95岁老太太而牺牲的事件时，我认为这种牺牲是崇高的，体现了消防员职业的神圣
和人性中最光辉的一面。生命的价值不能用年龄来衡量，每一位公民的生命都值得尊重和拯救。消防员的职责
就是保护人民的生命财产安全，他们的勇敢和无私值得我们每一个人学习和尊敬。
  从社会角度来看，这种牺牲引发了关于生命价值和社会资源的讨论。有人认为年轻人的生命更有价值，因
为他们有更长的未来和更多的贡献潜力。然而，这种观点忽略了生命的平等性和社会责任的普遍性。消防员的
牺牲不仅是对个体生命的尊重，也是对社会责任的担当。
  从情感角度来看，消防员的家人和社会大众可能会感到悲痛和不解。这种情感是人之常情，但我们更应该
从这次事件中看到消防员的职业精神和人性的伟大。社会应该给予消防员及其家人更多的理解和支持，同时加
强对于消防员职业风险的认知和防范。
  为了减少类似悲剧的发生，我们可以从以下几个方面着手：首先，加强消防安全教育，提高公众的自我保
护意识和能力；其次，完善消防救援装备和技术，提高救援效率和安全性；再次，建立健全的心理辅导机制，
帮助消防员及其家人应对职业带来的心理压力；最后，提高社会对消防员职业的尊重和认可，为他们提供更好
的职业保障和社会支持。
  总之，23岁消防员为救95岁老太太而牺牲的事件，虽然令人痛心，但也让我们看到了人性中最美好的一面。
生命的价值不在于长短，而在于如何活出意义。消防员的牺牲是对生命最高形式的尊重，也是对社会责任的深
刻诠释。让我们铭记这位英雄，同时共同努力，为构建更加安全、和谐的社会环境而不懈奋斗。

【问题2】

办税大厅由于群众材料没有复印，大厅的复印机也坏了。群众抱怨态度差后，与工作人员起冲突了，若你是大
厅负责人，你怎么办？

【问题2参考答案】

  面对办税大厅因复印机故障导致群众材料无法复印，进而引发群众抱怨和冲突的情况，作为大厅负责人，
我首先会保持冷静，迅速介入，采取以下措施来妥善处理这一突发事件。
  首先，我会立即前往现场，了解具体情况。通过与工作人员和群众的沟通，详细了解冲突的起因和双方的
观点。这一步骤至关重要，因为它能帮助我准确判断问题的核心，避免因信息不全而做出错误的决策。同时，
我会向群众表达歉意，承认我们在服务上的不足，并承诺会尽快解决问题。
  其次，我会迅速组织工作人员寻找临时解决方案。考虑到复印机故障可能无法立即修复，我会安排工作人
员引导群众到附近的复印店进行复印，或者提供电子版材料的打印服务。如果条件允许，还可以临时借用其他
部门的复印设备。这些措施旨在尽量减少群众的不便，确保他们能够顺利完成办税流程。
  接下来，我会对工作人员的服务态度进行反思和指导。冲突的发生往往与服务态度有关，因此我会与工作
人员进行沟通，强调在服务过程中保持耐心和礼貌的重要性。同时，我会组织一次服务培训，提升团队的服务
意识和应对突发事件的能力，以避免类似事件的再次发生。
  最后，我会对此次事件进行总结，并制定预防措施。复印机故障虽然是突发事件，但我们可以通过定期维
护和备用设备的准备来减少类似问题的发生。此外，我会建议在大厅内增设更多的便民设施，如自助复印机，
以提高服务效率和质量。通过这些措施，我们可以不断提升办税大厅的服务水平，增强群众的满意度。
  总之，作为大厅负责人，我会以积极的态度面对问题，迅速采取行动，确保群众的利益不受损害。同时，
我会从中吸取教训，不断完善我们的服务和管理，为群众提供更加高效、便捷的服务。

【问题3】

演讲题：习总书记去年七一讲话指出我们党已经走过了95年的历程，但我们要永远保持建党时中国共产党人的
奋斗精神，永远保持对人民的赤子之心。一切向前走，都不能忘记走过的路；走得再远、走到再光辉的未来，
也不能忘记走过的过去，不能忘记为什么出发。面向未来，面对挑战，全党同志一定要不忘初心、继续前进。
请你以不忘初心为主题演讲。
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【问题3参考答案】

  尊敬的各位考官，大家好！今天，我演讲的主题是《不忘初心，继续前进》。
  习总书记在去年的七一讲话中深刻指出，我们党已经走过了95年的历程，但我们要永远保持建党时中国共
产党人的奋斗精神，永远保持对人民的赤子之心。这段话不仅是对过去的回顾，更是对未来的指引。不忘初心，
就是要我们时刻铭记党的宗旨，牢记为人民服务的初心，这是每一名共产党员、每一名公务员都应该坚守的信
念。
  历史是最好的教科书。中国共产党从成立之初，就肩负着为中国人民谋幸福、为中华民族谋复兴的崇高使
命。无论是在革命战争年代的浴血奋战，还是在和平建设时期的艰苦奋斗，我们党始终与人民同呼吸、共命运、
心连心。正是这种不忘初心的精神，支撑着我们党走过了一个又一个艰难险阻，取得了一个又一个辉煌成就。
今天，我们站在新的历史起点上，更应该深刻理解不忘初心的重要意义。
  不忘初心，是我们在新时代继续前进的动力源泉。当前，我们面临着前所未有的机遇和挑战。国际形势复
杂多变，国内改革发展稳定任务艰巨繁重。在这样的背景下，只有不忘初心，才能确保我们始终沿着正确的方
向前进。不忘初心，就是要我们始终保持对人民的赤子之心，把人民对美好生活的向往作为我们的奋斗目标。
只有这样，我们才能在复杂的环境中保持定力，在困难面前勇往直前。
  不忘初心，也是我们每一名公务员的职责所在。作为人民的公仆，我们的工作直接关系到人民群众的切身
利益。只有时刻牢记为人民服务的初心，才能真正做到权为民所用、情为民所系、利为民所谋。在实际工作中，
我们要始终坚持以人民为中心的发展思想，倾听群众呼声，解决群众困难，让人民群众有更多的获得感、幸福
感、安全感。
  同志们，不忘初心，方得始终。让我们紧密团结在以习近平同志为核心的党中央周围，高举中国特色社会
主义伟大旗帜，不忘初心、继续前进，为实现中华民族伟大复兴的中国梦而不懈奋斗！谢谢大家！


