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【问题1】

题目给出两幅漫画。第一幅漫画：一个孩子背着行囊，从大山深处走向外面的世界；第二幅漫画：一群年轻人
学成归来，带着知识和技能回到乡村，投身家乡建设。请结合这两幅漫画，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

【问题2】

“枫桥经验”是我国基层社会治理的宝贵财富。某地将“枫桥经验”与新时代基层治理实际相结合，创新工作
方法，有效化解了基层矛盾纠纷。请结合“枫桥经验”及现实案例，谈谈你的理解和认识。

【问题2参考答案】

  “枫桥经验”作为我国基层社会治理的宝贵财富，历经半个多世纪的实践检验，依然闪耀着智慧的光芒。
它诞生于上世纪六十年代浙江枫桥干部群众创造的“发动和依靠群众，坚持矛盾不上交，就地解决”的治理理
念，其核心在于依靠群众、预防为主、化解矛盾在基层。这一经验不仅是中国社会治理的独特创造，更是中国
共产党群众路线的生动体现。在新时代背景下，基层治理面临社会结构深刻调整、利益诉求多元复杂、矛盾纠
纷易发多发等新挑战，如何将“枫桥经验”与当前实际相结合，创新工作方法，成为提升基层治理效能的关键
课题。
  “枫桥经验”的精髓在于其群众性、预防性和基层性。群众性强调社会治理不是政府的“独角戏”，而是
需要广泛动员群众参与，形成共建共治共享的格局；预防性要求将工作重心前移，通过排查预警、源头治理，
将矛盾化解在萌芽状态；基层性则突出矛盾解决在基层、化解在当地，避免问题层层上交、矛盾层层升级。这
些原则构成了“枫桥经验”历久弥新的生命力，也为新时代基层治理提供了根本遵循。现实中，许多地方正是
把握了这些核心要义，才在纷繁复杂的治理实践中取得了显著成效。
  结合现实案例来看，某地将“枫桥经验”与新时代基层治理实际相结合的创新实践，为我们提供了生动范
本。例如，该地可能通过建立“网格化管理、精细化服务”的治理模式，将辖区划分为若干网格，配备专职网
格员，深入群众收集信息、排查矛盾，实现“小事不出网格、大事不出社区”。同时，可能引入“互联网+社会
治理”思维，搭建线上矛盾纠纷调解平台，让群众通过手机APP就能反映问题、参与调解，打破时空限制，提高
化解效率。此外，还可能探索“多元共治”机制，整合司法、行政、社会组织、乡贤等多方力量，形成专业性
调解与民间调解相结合的纠纷解决体系，确保各类矛盾都能找到合适的化解渠道。
  这些创新做法之所以有效，关键在于它们不是对“枫桥经验”的简单复制，而是结合了新时代社会发展的
新特点、群众需求的新变化。比如，随着城镇化进程加快，人口流动性增强，传统的熟人社会逐渐向陌生人社
会转变，单纯依靠邻里调解可能力不从心，这就需要引入法律专业人士、心理咨询师等第三方力量；又如，随
着互联网普及，许多矛盾纠纷最初发生在网络空间，这就要求治理手段必须向线上延伸，做到网上网下协同联
动。因此，创新不是抛弃传统，而是在继承核心精神的基础上，赋予其新的时代内涵和实现形式。
  从更宏观的视角看，“枫桥经验”的创新实践对于推进国家治理体系和治理能力现代化具有深远意义。它
启示我们，基层治理必须坚持以人民为中心，尊重群众首创精神，激发社会参与活力；必须强化系统思维，统
筹发展与安全，实现源头治理、动态管理、应急处置相结合；必须注重法治保障，将自治、法治、德治融为一
体，提升治理的规范化、制度化水平。只有这样，才能构建起既充满活力又和谐有序的基层社会，为全面建设
社会主义现代化国家奠定坚实基础。
  总之，“枫桥经验”是活的传统、动的智慧。新时代传承和发展“枫桥经验”，需要我们深刻把握其精神
实质，紧密结合实际大胆探索，不断丰富其内涵、拓展其外延，让这一宝贵经验在化解基层矛盾、促进社会和
谐中发挥更大作用，真正实现“矛盾不上交、平安不出事、服务不缺位”的治理目标，为推进中国式现代化贡
献基层治理的智慧和方案。

【问题3】

寒潮即将来临，你单位计划开展“送温暖”活动。现有条件如下：活动经费仅5000元；服务对象为环卫工人，
共600人；你单位在编工作人员3名；辖区内有党群服务中心6个。请策划此次送温暖活动方案，并说明如何克服
资源有限的困难，确保活动实效。

【问题3参考答案】

  面对寒潮即将来临的紧急情况，策划一场面向600名环卫工人的“送温暖”活动，确实是一项充满挑战但又



浙江省考面试题（B类基层岗）（网络版）2026年3月7日

第3页/共3页

意义非凡的任务。在仅有5000元经费、3名在编工作人员以及6个党群服务中心的条件下，我认为本次活动的核
心目标应当是：以有限的资源，最大化地传递组织的关怀与温暖，确保每一位环卫工人都能感受到实实在在的
关爱。因此，我的活动方案将围绕“精准、联动、实效、暖心”这四个关键词来展开，力求将每一分钱、每一
份力都用在刀刃上。
  首先，在活动策划阶段，我将充分利用辖区内的6个党群服务中心作为核心阵地。这些中心地理位置分布合
理，基础设施较为完善，是连接我们与环卫工人的天然桥梁。我将把600名环卫工人按照其日常负责清扫的区域，
就近划分到6个党群服务中心，每个中心约服务100人。这样既能方便工人参与，也能依托现有场地资源，避免
额外的场地租赁费用。活动形式将采取“集中慰问+分散服务”相结合的模式。在寒潮来临前的一个周末上午，
我们将在6个中心同步举行一个简短而温馨的集中慰问仪式。
  其次，在资源整合与具体实施层面，我将着力克服经费和人力严重不足的困难。5000元经费必须精打细算。
我的计划是，采购一批高性价比、实用性强且能体现心意的物资。例如，可以批量定制一批加绒的保暖手套、
保暖护膝、保温杯，并搭配一些独立包装的姜茶冲剂。这些物品单价不高，但组合起来却能有效应对户外低温
作业的实际需求。采购时务必货比三家，争取团购或企业赞助折扣，确保5000元能覆盖600份基础温暖包。人力
方面，仅靠3名工作人员是远远不够的。因此，我将充分发挥党群服务中心的“枢纽”作用，积极联动各中心的
常驻社工、党员志愿者、社区热心居民，组建一支临时的“送温暖”志愿服务队。由我们3名工作人员分别牵头
负责2个中心，担任总协调，负责物资分发、流程把控和与环卫公司对接；由各中心的党员志愿者和社工负责现
场布置、引导和秩序维护。
  最后，为确保活动取得长效实效，而不仅仅是一次性的慰问，我将设计一些可持续的关怀机制。例如，在
活动当天，除了发放物资，我们可以在每个党群服务中心设立一个“暖心驿站”常设点，在寒潮期间乃至整个
冬季，为环卫工人提供免费热水、临时休息、手机充电和应急药品等服务。这只需要各中心在日常工作中稍作
安排即可实现，成本极低但关怀持续。同时，建立简单的联络机制，由各中心的党员志愿者与对应区域的环卫
工人代表保持联系，及时了解他们的后续需求和困难。此外，我们还可以利用活动机会，收集环卫工人的微心
愿，后续通过发动更多社会力量或争取上级支持来逐步实现，让温暖延续。通过这样一套“精准定位、阵地前
移、资源联动、服务长效”的组合拳，我们完全能够在资源极其有限的情况下，策划并执行一场有温度、有深
度、有效果的“送温暖”活动，让环卫工人们在凛冽寒风中，从身到心都感受到来自组织的融融暖意。


