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【问题1】

公务员既要有一年内做好几项工作的冲劲，也要有几年做好一项工作的韧劲。谈谈你的理解。

【问题1参考答案】

  公务员作为国家治理体系中的重要组成部分，其工作性质决定了他们既要具备短期内高效完成多项任务的
冲劲，也要有长期坚持、深耕细作的韧劲。这两种品质看似矛盾，实则相辅相成，共同构成了公务员工作的完
整面貌。
  首先，冲劲体现了公务员应对紧急任务和突发事件的快速反应能力。在一年内做好几项工作，要求公务员
具备高度的责任感和紧迫感，能够在有限的时间内调动资源，高效完成任务。例如，在抗击新冠疫情的初期，
许多公务员日夜奋战，迅速落实防控措施，展现了惊人的冲劲。这种能力对于应对国家和社会面临的即时挑战
至关重要。
  其次，韧劲则体现了公务员在长期工作中的坚持和专注。几年做好一项工作，意味着公务员需要有持之以
恒的精神，面对困难和挑战不轻言放弃。例如，脱贫攻坚战中，许多公务员扎根基层，一干就是几年甚至十几
年，他们的韧劲最终换来了贫困地区的根本性变化。这种长期投入和专注，是实现国家长远发展目标的关键。
  冲劲和韧劲的结合，是公务员工作的辩证法。没有冲劲，难以应对瞬息万变的形势；没有韧劲，难以实现
深层次的变革。公务员需要在快与慢、变与不变之间找到平衡，既要像短跑运动员一样冲刺，也要像马拉松选
手一样坚持。
  总之，公务员的冲劲和韧劲，是国家治理能力和治理体系现代化的重要体现。在新时代的征程上，每一位
公务员都应当在这两种品质中找到自己的定位，既要有立竿见影的执行力，也要有久久为功的定力，共同推动
社会主义现代化建设不断前进。

【问题2】

摊贩老宋在摆地摊，综合行政执法人员对其进行执法，但效果很差，老宋拒不配合还大吵大叫；此时一位与老
宋非常熟悉的社区工作人员路过，在和老宋沟通后，老宋就配合离开了。有人评论说，比起制度信任，现在群
众更加偏向于人际信任。对此，你怎么看？

【问题2参考答案】

  在这个案例中，我们看到了制度信任与人际信任之间的鲜明对比。我认为，这种现象反映了当前社会治理
中的一个深层次问题，即制度执行过程中的人性化缺失和沟通不足。制度信任和人际信任并非对立面，而是社
会治理中相辅相成的两个维度。理想的治理模式应当在坚持制度刚性的同时，注入人性的温度，实现制度与人
际的和谐统一。
  分析这一现象，首先需要看到制度信任的建立是一个长期而复杂的过程。它要求制度本身具有公正性、透
明性和可预期性，同时也要求执行者具备专业素养和沟通能力。在案例中，综合行政执法人员的执法效果不佳，
可能与执法方式过于刚性、缺乏有效沟通有关。而社区工作人员之所以能够成功劝说老宋，正是因为他与老宋
之间建立了深厚的人际信任，这种信任基于长期的互动和了解，使得沟通更加顺畅有效。
  造成群众更偏向人际信任的原因是多方面的。一方面，制度执行过程中可能存在形式主义、官僚主义的问
题，导致群众对制度的信任感下降。另一方面，人际信任基于情感和熟悉度，往往能够更快地达成理解和共识。
此外，传统文化中重视人情、关系的倾向也在一定程度上强化了人际信任的作用。
  针对这一问题，我认为可以从以下几个方面着手改进。首先，加强执法人员的培训，提升他们的沟通能力
和服务意识，使其在执法过程中能够更好地理解和尊重群众的感受。其次，建立健全群众参与和监督机制，增
强制度的透明度和公正性，逐步提升群众对制度的信任。再次，发挥社区等基层组织的作用，利用其熟悉社区、
贴近群众的优势，作为制度执行的有力补充。最后，通过宣传教育，引导群众正确认识制度信任的重要性，逐
步构建制度与人际信任并重的社会治理模式。
  总结来说，制度信任与人际信任是社会治理的两翼，缺一不可。我们应当在坚持制度刚性的基础上，注入
更多的人性关怀和沟通理解，实现制度与人际的良性互动。正如古人云：'法者，治之端也；君子者，法之原也。
'只有在法治框架下融入人文关怀，才能真正赢得群众的信任和支持，构建和谐稳定的社会环境。

【问题3】

单位要举办一个文艺晚会：副科长张三说家里有事,要照顾家庭；老同志李四说业务繁忙,没时间排练；新同志
王五说他五音不全,啥也干不了。科长正好去外地出差, 嘱咐你一定要把晚会要做好,对于这样的情况, 你该怎
么办？
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【问题3参考答案】

  面对单位文艺晚会筹备过程中遇到的种种困难，我认为首要的是理解每位同事的实际情况，同时也要确保
活动的顺利进行。作为负责人，我需要展现出领导力和协调能力，通过有效的沟通和合理的安排，调动大家的
积极性，共同完成这项任务。
  首先，我会与副科长张三进行沟通，了解他家庭的具体情况，看是否有可能在时间上做出调整，或者是否
有其他方式可以减轻他的负担。同时，我会表达对他家庭的理解和支持，希望他能在不影响家庭的情况下，尽
可能参与晚会的筹备工作。如果确实无法参与，我会考虑是否有其他同事可以分担他的工作。
  对于老同志李四，我会尊重他的工作繁忙的现实，但同时也会强调文艺晚会对于团队建设的重要性。我会
提议是否可以减少他的排练时间，或者选择一些不需要太多排练的节目形式，如朗诵或简单的合唱，以减轻他
的负担。此外，我也会询问他是否有其他建议，以便更好地协调工作和晚会筹备。
  对于新同志王五，我会鼓励他不要因为五音不全而放弃参与。文艺晚会不仅仅是展示才艺的舞台，更是增
进同事间了解和友谊的机会。我会建议他参与一些不需要音乐才能的节目，如小品、相声或幕后工作，如舞台
布置、灯光控制等。这样，他也能为晚会做出贡献，同时感受到团队的温暖。
  在科长出差期间，我会定期向他汇报晚会的筹备情况，确保他了解进展并及时给予指导。同时，我也会主
动承担起更多的责任，协调各方资源，确保晚会的顺利进行。我相信，通过我的努力和同事们的支持，我们一
定能够举办一场成功的文艺晚会。


