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【问题1】

以下是三篇基层执法日记的摘录：
甲：早上发生了停车费纠纷，造成交通阻塞，我掏了10元帮当事人缴纳了停车费，解决了纠纷，群众满意，但
领导说总是自己掏钱不是办法；
乙：快递点的物品摆放在路上占道，我作为执法人员，和队长一起帮他搬东西，但也告知了快递点下不为例，
现场群众都为我们的柔性执法点赞；
丙：我是社区工作人员，遇到居民纠纷时，我邀请了网格员帮忙协调，他会说方言、有能力、人缘好，很快就
帮我们解决了纠纷，我应该向网格员学习并改变自己的沟通方式。
请你结合日记内容说明执法人员的工作特点，以及对你未来开展基层工作有哪些启示？

【问题1参考答案】

  基层执法工作是国家治理体系和治理能力现代化的重要组成部分，执法人员作为直接面对群众的一线工作
者，其工作特点鲜明而复杂。从上述三篇基层执法日记的摘录中，我们可以深刻感受到执法人员工作的多样性、
灵活性和人性化。甲日记中的执法人员通过自掏腰包解决停车费纠纷，展现了其急群众之所急的工作态度；乙
日记中的执法人员通过柔性执法，既维护了法律的严肃性，又体现了对群众的理解和尊重；丙日记中的社区工
作人员则通过借助网格员的力量，展现了团队协作和善于学习的精神。这些日记内容共同描绘了基层执法人员
工作的生动画面。
  首先，基层执法工作具有高度的灵活性和应变能力。甲日记中的执法人员面对突发纠纷，没有拘泥于常规
程序，而是采取了一种更为直接和有效的方式解决问题。这种灵活性是基层执法工作中不可或缺的素质，它要
求执法人员能够在复杂多变的环境中迅速作出判断和决策。
  其次，基层执法工作强调人性化和服务意识。乙日记中的执法人员通过帮助快递点搬物品，展现了执法不
是冷冰冰的惩罚，而是有温度的服务。这种人性化的执法方式不仅能够有效解决问题，还能够赢得群众的理解
和支持，增强执法的公信力。
  最后，基层执法工作需要团队协作和不断学习。丙日记中的社区工作人员通过邀请网格员帮忙协调纠纷，
展现了团队协作的重要性。同时，他也意识到自己需要改变沟通方式，这种自我反思和学习的态度是基层执法
人员不断进步的动力。
  对于未来开展基层工作的启示，我认为首先要培养灵活应变的能力，能够在复杂情况下迅速找到解决问题
的方法。其次，要增强服务意识，将执法工作与服务群众结合起来，做到既严格执法又温情服务。最后，要注
重团队协作和不断学习，善于借助他人的力量，同时不断反思和改进自己的工作方法，以适应不断变化的基层
工作环境。

【问题2】

有人说：“迷宫内部看到四处都是墙壁，站在顶上看到的都是出路。”对这句话，请谈谈你的理解。

【问题2参考答案】

  这句话深刻地揭示了一个人在面对困境时的两种截然不同的视角和心态。站在迷宫内部，四周都是高墙，
视野受限，容易感到迷茫和无助；而站在迷宫顶上，视野开阔，出路一目了然。这不仅是对物理空间的描述，
更是对人生困境和解决问题方法的隐喻。
  首先，这句话告诉我们视角的重要性。在生活和工作中，我们常常会遇到各种各样的困难和挑战，就像置
身于迷宫之中。如果我们只从自己的角度出发，局限于眼前的困境，往往会感到束手无策。然而，如果我们能
够跳出自己的局限，从一个更高的视角来看问题，往往能够发现之前未曾注意到的解决方案。这种视角的转变，
需要我们具备开放的心态和广阔的视野，愿意接受不同的意见和建议。
  其次，这句话强调了心态的关键作用。面对同样的困境，不同的人会有不同的反应。有些人可能会因为眼
前的困难而感到沮丧和绝望，而有些人则会积极寻找解决问题的方法。这种差异很大程度上取决于个人的心态。
拥有积极心态的人，更容易从困境中找到出路，因为他们相信问题总有解决的办法，并且愿意为此付出努力。
  最后，这句话也启示我们，在公务员的工作中，尤其是在面对复杂的社会问题和公共事务时，更需要具备
这种高瞻远瞩的视角和积极进取的心态。作为公务员，我们不仅要解决眼前的问题，更要考虑到长远的利益和
影响，站在更高的角度来思考问题，为公众提供更好的服务。
  总之，这句话提醒我们，在面对困境时，不要被眼前的困难所迷惑，而是要努力提升自己的视角和心态，
从更高的角度来寻找解决问题的出路。这不仅适用于个人的成长，也适用于公务员的工作和社会的进步。
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【问题3】

低空经济蓬勃发展，村里也在推广无人机智慧助农项目，但出现了一些问题，以下是三位村民的意见：
甲：无人机很吵，在头顶上嗡嗡叫，甚至感觉它在监视我们。
乙：无人机喷洒农药不均匀，农药播撒后，还得自己人工再翻一下土，效果不是很好。
丙：我觉得这个东西太难了，也没有人对我们进行培训。要花钱雇“飞手”，农忙时不仅会涨价，有时还预约
不到。
如果你是项目负责人，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对村民对无人机智慧助农项目提出的问题和担忧，作为项目负责人，我认为首先需要理解村民的顾虑，
然后采取切实有效的措施来解决这些问题，确保项目能够顺利推进，真正发挥其助农的作用。
  首先，针对甲村民反映的无人机噪音和隐私问题，我会组织专业团队对无人机的飞行路线和时间进行优化，
尽量避免在村民休息时间飞行，减少对村民生活的干扰。同时，我会向村民解释无人机的操作原理和数据使用
政策，确保他们了解无人机不会侵犯个人隐私，消除他们的误解和担忧。
  其次，对于乙村民提到的农药喷洒不均匀问题，我会邀请农业技术专家对无人机喷洒系统进行检查和调整，
确保农药能够均匀覆盖农田。此外，我会组织现场演示会，让村民亲眼看到优化后的喷洒效果，增强他们对无
人机技术的信任。
  最后，针对丙村民提出的培训和“飞手”问题，我会制定详细的培训计划，组织村民参加无人机操作培训，
提高他们的技术能力。同时，我会探索建立本地“飞手”团队，减少对外部“飞手”的依赖，确保在农忙时节
能够及时提供服务。此外，我会考虑与当地农业合作社合作，共同承担“飞手”费用，降低村民的经济负担。
  总之，作为项目负责人，我会通过技术优化、透明沟通和培训支持等多方面的措施，解决村民的顾虑，推
动无人机智慧助农项目在村里的顺利实施，为村民带来实实在在的好处。


