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【问题1】

农村智能化发展中，出现了以下场景：
（1）乒乓球活动室采用了人脸识别系统，但还是需要人引导才能完成刷脸操作，进入活动室；
（2）村内新建了智慧停车场，以前大家将车集中停放在村内空地，新建智能停车场后，由于停车场收费，大家
只好将车停在路边，影响村内交通；
（3）智慧农业也不便民，购置了很多先进的智能设备，但是在那闲置，用不上。
针对智能化没能让群众满意这一现象，谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在当今社会，智能化技术的发展为我们的生活带来了前所未有的便利，但在农村智能化发展的过程中，我
们也看到了一些不尽如人意的现象。这些现象背后，反映的是智能化技术与实际应用之间的脱节，以及技术推
广与群众需求之间的不匹配。对此，我认为我们应该从以下几个方面进行深入思考。
  首先，智能化技术的应用应当以解决实际问题为导向。在农村智能化发展中，我们看到了一些技术应用似
乎只是为了智能化而智能化，没有真正解决群众的实际问题。例如，乒乓球活动室的人脸识别系统虽然高科技，
但仍需人工引导，这不仅没有提高效率，反而增加了操作的复杂性。这说明，智能化技术的应用需要更加注重
实用性和便捷性，真正让技术服务于民。
  其次，智能化服务的推广应当考虑到群众的经济承受能力和生活习惯。智慧停车场的建设本意是为了规范
停车秩序，但由于收费问题，反而导致了车辆乱停乱放的现象。这一现象告诉我们，智能化服务的推广不能忽
视群众的经济承受能力和生活习惯，应当在推广前充分调研，确保服务的价格和方式能够被大多数群众接受。
  最后，智能化设备的购置和使用应当与实际需求相匹配。智慧农业中购置的先进智能设备闲置不用，这不
仅造成了资源的浪费，也反映了在技术推广过程中缺乏对农民实际需求的深入了解。因此，智能化设备的购置
和使用应当基于实际需求，确保每一分投入都能产生相应的效益。
  总之，农村智能化发展是一个系统工程，需要我们在技术应用、服务推广和设备购置等多个环节上下功夫，
确保智能化技术真正能够服务于农村群众，提升他们的生活质量。只有这样，智能化发展才能赢得群众的满意
和支持，实现可持续发展。

【问题2】

随着非物质文化遗产保护工作的深入推进，越来越多的项目被纳入保护范畴。有人觉得这有利于传承传统文化，
也有人担忧项目数量激增会导致审美疲劳。对此，你怎么看？

【问题2参考答案】

  非物质文化遗产保护工作的深入推进，确实为我们传承和弘扬传统文化提供了重要契机。将越来越多的项
目纳入保护范畴，不仅体现了国家对传统文化的高度重视，也为后人了解和传承这些文化瑰宝奠定了基础。然
而，随着项目数量的激增，确实有可能引发公众的审美疲劳，甚至可能导致保护工作的形式化。因此，我们需
要在保护和传承之间找到一个平衡点，确保非物质文化遗产的保护工作既能够深入人心，又不会因为过度商业
化或形式化而失去其原有的文化价值。
  首先，非物质文化遗产的保护和传承是一项长期而艰巨的任务。我们需要认识到，每一项非物质文化遗产
都是中华民族智慧的结晶，承载着丰富的历史文化信息。通过将这些项目纳入保护范畴，我们不仅能够保存这
些宝贵的文化遗产，还能够让更多的人了解和认识到它们的价值。这对于增强民族文化自信，促进文化多样性
具有重要意义。
  然而，项目数量的激增也确实带来了一些挑战。一方面，过多的保护项目可能会导致公众的关注度分散，
甚至产生审美疲劳。另一方面，一些地方可能会为了追求政绩，盲目申报非物质文化遗产项目，导致保护工作
的质量参差不齐。因此，我们需要在保护工作中注重质量而非数量，确保每一项被保护的非物质文化遗产都具
有真正的文化价值和传承意义。
  为了应对这些挑战，我们可以采取一系列措施。首先，加强对非物质文化遗产项目的筛选和评估，确保每
一项被保护的项目都具有独特的文化价值和传承意义。其次，通过创新传播方式，如利用现代科技手段，让非
物质文化遗产更加生动、直观地呈现在公众面前，从而激发公众的兴趣和参与热情。最后，鼓励社会各界参与
到非物质文化遗产的保护和传承中来，形成政府主导、社会参与、多元投入的保护机制。
  总之，非物质文化遗产的保护工作是一项系统工程，需要我们既注重保护的数量，更注重保护的质量。通
过科学规划、合理布局和创新传播，我们完全可以在保护和传承之间找到一个平衡点，让非物质文化遗产在现
代社会中焕发新的生机和活力。
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【问题3】

针对社区电动车充电站，居民有如下意见：
甲：充电费太贵了，直接拉一根线下来充电不是更方便；
乙：本来充电桩就不够，还有外来人员进来充电；
丙：有很多电动车充完电后占着不走。
如果你是社区工作人员，领导让你负责电动充电桩的管理，针对以上问题，你会怎么办？

【问题3参考答案】

  面对社区居民对电动车充电站的不同意见，作为社区工作人员，我认为需要从以下几个方面入手，综合施
策，既解决居民的合理诉求，又确保充电站的安全、有序运行。
  首先，针对甲居民反映的充电费用问题，我们需要进行市场调研，了解周边社区的充电费用标准，确保我
们的定价在合理范围内。同时，可以探讨与充电桩运营商协商，争取更优惠的充电费率，或者考虑引入竞争机
制，通过多家运营商的服务来降低费用。此外，对于拉线充电的安全隐患，我们需要加强宣传教育，让居民意
识到私拉电线充电的风险，以及可能引发的安全事故。
  其次，针对乙居民提到的充电桩不足和外来人员占用问题，我们可以考虑增加充电桩的数量，特别是在居
民反映需求较大的区域。同时，实施充电桩的智能化管理，比如通过社区APP预约充电，或者设置社区门禁系统，
确保只有本社区居民才能使用充电桩。这样既能有效缓解充电桩不足的问题，又能减少外来人员的占用。
  最后，对于丙居民反映的电动车充完电后占着不走的现象，我们可以引入超时收费机制，即电动车充满电
后，如果继续占用充电桩，将按时间收取额外的占用费。这可以通过智能充电桩系统自动实现，既公平又高效。
同时，加强巡查和管理，对于屡教不改的居民，可以采取适当的提醒或警告措施。
  总之，解决社区电动车充电站的问题，需要我们倾听居民的意见，综合考虑安全、便利、经济等多方面因
素，采取科学合理的管理措施。通过优化充电费用、增加充电桩数量、实施智能化管理和加强宣传教育，我们
可以有效提升充电站的服务质量，满足居民的需求，促进社区的和谐与安全。


