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【问题1】

当前，浙江省正大力推进高质量发展建设。在优化营商环境与严格规范执法的关系上，有两种观点：一种观点
认为，执法部门应像“护航员”一样，柔性执法、精准服务，为企业发展保驾护航，营造更好的营商环境；另
一种观点则认为，执法部门应坚持严格执法，以刚性约束规范市场秩序。对此，请谈谈你的看法。

【问题1参考答案】

  在浙江省大力推进高质量发展的宏大背景下，如何处理好优化营商环境与严格规范执法的关系，确实是一
个富有现实意义和深刻内涵的议题。题目中提出的两种观点，看似取向不同，实则揭示了现代治理中“服务”与
“监管”的内在张力与统一可能。我认为，这两种观点并非非此即彼的对立关系，而是可以并行不悖、相辅相
成的。一个健康、有序、充满活力的市场环境，既需要执法部门以“护航员”般的温度提供精准服务，也需要
其以“守护者”般的力度坚守法律底线。关键在于，我们要在理念上实现从“管理”到“治理”的跃升，在实
践中找到“柔性”与“刚性”的最佳平衡点，从而为浙江的高质量发展注入更强大的法治动能和制度保障。
  首先，我们必须深刻认识到，强调执法部门像“护航员”一样柔性执法、精准服务，其核心价值在于优化
营商环境，激发市场主体的内生动力和创新活力。浙江省作为民营经济大省，市场主体的感受度直接关系到经
济发展的质效。柔性执法，并非放弃原则，而是指在法律法规允许的框架内，采取指导、建议、提醒、约谈等
非强制性方式，引导企业自觉守法。精准服务，则要求执法部门深入企业，了解其实际困难和需求，提供“点
对点”的政策辅导和风险预警，帮助企业规避“无心之失”。这种“有温度的执法”，能够有效降低企业的制
度性交易成本，减少因对法规理解偏差而产生的经营风险，营造一种“亲”“清”的政商关系，让企业家能够
安心经营、放心投资、专心发展。这无疑是建设市场化、法治化、国际化一流营商环境的内在要求。
  其次，我们必须同样清醒地看到，坚持严格执法、以刚性约束规范市场秩序，是维护公平正义、保障长远
发展的基石。市场经济本质上是法治经济。没有严格、公正、透明的执法，市场就会陷入“劣币驱逐良币”的
困境，诚实守信的企业会吃亏，投机取巧者反而得利，最终损害的是整个市场的健康生态和所有市场主体的根
本利益。严格执法，意味着对任何违法行为，无论涉及谁，都要一视同仁、依法处理，不搞选择性执法、人情
执法。这种“有牙齿的监管”，能够划清市场行为的红线与底线，形成强大的威慑力，保护知识产权，维护消
费者权益，保障公平竞争，从而为所有企业创造一个规则清晰、预期稳定、竞争公平的赛场。从这个意义上说，
严格执法本身就是对守法企业最好的服务和最有力的护航。
  因此，问题的关键不在于在“柔性”与“刚性”之间做单选题，而在于如何实现二者的辩证统一与有机融
合。我认为，可以从以下几个层面着力：一是在理念上，树立“执法就是服务，服务融入执法”的意识，将优
化营商环境作为执法工作的出发点和落脚点，将严格执法作为优化营商环境的根本保障。二是在标准上，坚
持“一把尺子量到底”，确保所有执法行为于法有据、程序正当、裁量合理，避免随意性和“一刀切”，让企
业在每一个执法案件中感受到公平正义。三是在方式上，推行包容审慎监管，对新技术、新产业、新业态、新
模式给予一定的“观察期”和“容错空间”，但对涉及安全底线、公共利益、金融风险等领域的违法行为，则
必须“零容忍”。四是在能力上，提升执法人员的专业素养和服务意识，善于运用大数据、人工智能等现代科
技手段，实现精准监管和智慧服务，做到对违法者“利剑高悬”，对守法者“无事不扰”。
  总而言之，在浙江高质量发展的新征程上，执法部门应当扮演好“双面角色”：一面是春风化雨的“护航
员”，以服务的“柔”滋养市场活力；一面是铁面无私的“守护者”，以监管的“刚”捍卫市场秩序。唯有将
服务的温情与法律的刚性完美结合，刚柔并济，宽严相济，才能构建起一个既充满活力又规范有序的一流营商
环境，为浙江在高质量发展中勇立潮头提供最坚实的法治支撑。这既是对治理智慧的考验，也是对初心使命的
践行。

【问题2】

你是某村驻村干部，正在推进农村产业发展工作。村民甲、乙、丙分别向你反映情况：村民甲表示，产业登记
需要填报很多材料，手续繁琐，十分麻烦；村民乙反映，种植过程中施肥、用药等数据都要逐一记录，增加了
不少负担；村民丙则认为，原本说是帮扶项目，现在却要村民自己投入劳力、资金，还不如以前直接发钱实惠。
请现场模拟你与这三位村民的沟通场景。

【问题2参考答案】

  各位乡亲，大家好！我是咱们村的驻村干部小王。今天特意把大家请到一起，就是想面对面听听大家对于
咱们村产业发展的真实想法和遇到的困难。刚才甲大哥、乙大姐、丙大叔反映的情况，我都认真记下了。首先，
我要真心感谢大家能这么坦诚地跟我交流，这说明大家关心咱们村的发展，也信任我这个驻村干部。大家说的
这些情况，我都非常理解，也感同身受。咱们今天就敞开了聊，把问题说透，把心结解开，一起想办法把咱们
的产业发展得更好。
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  甲大哥提到产业登记手续繁琐、材料多，这个我特别能体会。您每天在地里忙活，还要抽时间填表格、跑
手续，确实增加了不少麻烦。这里我想跟大家解释一下，这些登记和材料要求，主要是为了两个目的：一是为
了让上级部门能准确了解咱们村的产业发展情况，这样才能争取到更多的政策支持和资金帮扶；二是为了建立
咱们村自己的产业档案，有了规范的记录，以后无论是技术指导、市场对接还是品牌打造，都有了依据。不过，
您提的这个问题非常关键，手续能不能简化？材料能不能少一点？我在这里向大家保证，会后我马上就去梳理
这些流程，看看哪些是可以合并的，哪些材料是可以通过我们村干部帮忙收集或一次性告知的。争取让大
家‘最多跑一次’，甚至有些事我们上门帮着办。
  乙大姐反映的种植过程记录问题，比如施肥、用药都要逐一记下来，感觉负担重。大姐，您这个感受太真
实了，农活本来就很辛苦，再加上这些记录工作，确实感觉是额外负担。但我想跟大姐和大家分享的是，这个
记录恰恰是咱们产业走向现代化、高品质的关键一步。现在城里的消费者和大的收购商，越来越看重农产品的
安全和可追溯。咱们把每一次施肥、用药的时间、种类、剂量都记清楚，就相当于给咱们的农产品办了一
张‘健康身份证’和‘品质保证书’。这样，咱们的农产品就能卖得更好、价格更稳。当然，记录的方式我们
可以改进，比如设计更简单的记录本，或者探索用手机拍照、语音记录等更便捷的方式。我们也会联系农技员，
看能不能提供一些统一的记录模板和指导。
  丙大叔的想法，我觉得特别有代表性。您觉得现在要自己投劳力、投资金，不如以前直接发钱实惠。大叔，
我完全理解您的这种对比。直接发钱，当时拿到手里是实在，但钱花完了，可能生活又回到了老样子。而我们
现在推动的产业发展，就像是在帮大家种一棵‘摇钱树’。前期确实需要大家付出一些辛苦，投入一些本钱，
就像给树苗浇水、施肥。但等这棵树长大了，它就能年年结果子，让大家有持续的收入。咱们的目标不是发一
次钱，而是帮大家建立起一个能自己‘造血’、长期受益的产业。当然，在这个过程中，政府不是撒手不管。
我们会全力提供技术培训、联系销售渠道、争取产业补贴，降低大家的投入风险和成本。咱们要一起努力，让
短期的投入，换来长期的好日子。
  听了大家的心里话，我更觉得咱们村的乡亲们是朴实、勤劳，并且真心渴望过上好日子的。产业发展这条
路，开头难免会有些磕磕绊绊，会遇到像今天大家说的这些具体困难。但我坚信，只要咱们心往一处想，劲往
一处使，办法总比困难多。我作为驻村干部，就是来为大家服务的。大家以后有任何想法、任何困难，随时都
可以来找我。咱们一起商量，一起解决。我相信，通过咱们的共同努力，咱们村的产业一定能发展起来，大家
的腰包一定会越来越鼓，日子一定会越过越红火！再次感谢大家的信任和支持！

【问题3】

寒潮即将来临，你单位计划开展“送温暖”活动。现有条件如下：活动经费仅5000元；服务对象为环卫工人，
共600人；你单位在编工作人员3名；辖区内有党群服务中心6个。请策划此次送温暖活动方案，并说明如何克服
资源有限的困难，确保活动实效。

【问题3参考答案】

  面对寒潮即将来临的紧急情况，策划一场面向600名环卫工人的“送温暖”活动，确实是一项充满挑战但又
意义非凡的任务。在仅有5000元经费、3名在编工作人员以及6个党群服务中心的条件下，我认为本次活动的核
心目标应当是：以有限的资源，最大化地传递组织的关怀与温暖，确保每一位环卫工人都能感受到实实在在的
关爱。因此，我的活动方案将围绕“精准、联动、实效、暖心”这四个关键词来展开，力求将每一分钱、每一
份力都用在刀刃上。
  首先，在活动策划阶段，我将充分利用辖区内的6个党群服务中心作为核心阵地。这些中心地理位置分布合
理，基础设施较为完善，是连接我们与环卫工人的天然桥梁。我将把600名环卫工人按照其日常负责清扫的区域，
就近划分到6个党群服务中心，每个中心约服务100人。这样既能方便工人参与，也能依托现有场地资源，避免
额外的场地租赁费用。活动形式将采取“集中慰问+分散服务”相结合的模式。在寒潮来临前的一个周末上午，
我们将在6个中心同步举行一个简短而温馨的集中慰问仪式。
  其次，在资源整合与具体实施层面，我将着力克服经费和人力严重不足的困难。5000元经费必须精打细算。
我的计划是，采购一批高性价比、实用性强且能体现心意的物资。例如，可以批量定制一批加绒的保暖手套、
保暖护膝、保温杯，并搭配一些独立包装的姜茶冲剂。这些物品单价不高，但组合起来却能有效应对户外低温
作业的实际需求。采购时务必货比三家，争取团购或企业赞助折扣，确保5000元能覆盖600份基础温暖包。人力
方面，仅靠3名工作人员是远远不够的。因此，我将充分发挥党群服务中心的“枢纽”作用，积极联动各中心的
常驻社工、党员志愿者、社区热心居民，组建一支临时的“送温暖”志愿服务队。由我们3名工作人员分别牵头
负责2个中心，担任总协调，负责物资分发、流程把控和与环卫公司对接；由各中心的党员志愿者和社工负责现
场布置、引导和秩序维护。
  最后，为确保活动取得长效实效，而不仅仅是一次性的慰问，我将设计一些可持续的关怀机制。例如，在
活动当天，除了发放物资，我们可以在每个党群服务中心设立一个“暖心驿站”常设点，在寒潮期间乃至整个
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冬季，为环卫工人提供免费热水、临时休息、手机充电和应急药品等服务。这只需要各中心在日常工作中稍作
安排即可实现，成本极低但关怀持续。同时，建立简单的联络机制，由各中心的党员志愿者与对应区域的环卫
工人代表保持联系，及时了解他们的后续需求和困难。此外，我们还可以利用活动机会，收集环卫工人的微心
愿，后续通过发动更多社会力量或争取上级支持来逐步实现，让温暖延续。通过这样一套“精准定位、阵地前
移、资源联动、服务长效”的组合拳，我们完全能够在资源极其有限的情况下，策划并执行一场有温度、有深
度、有效果的“送温暖”活动，让环卫工人们在凛冽寒风中，从身到心都感受到来自组织的融融暖意。


