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【问题1】

习近平总书记指出：“我们是一个大党，领导的是一个大国，进行的是伟大的事业……要善于进行战略思维，
善于从战略上看问题、想问题。”有人认为领导应该有战略思维，一般基层干部不需要战略思维。对此，你怎
么看？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的这番话深刻指出了在新时代背景下，无论是高层领导还是基层干部，都需要
具备战略思维的重要性。战略思维不仅是一种思维方式，更是一种能力，它要求我们能够从全局和长远的角度
出发，思考问题和解决问题。因此，认为只有领导需要战略思维，而基层干部不需要的观点是片面的。实际上，
基层干部作为政策的直接执行者和群众工作的第一线，更需要具备战略思维，以确保政策的正确实施和群众工
作的有效开展。
  2. 分析观点：战略思维对于基层干部来说，意味着能够理解上级政策的深远意义，能够在具体工作中预见
可能出现的问题和挑战，从而做出更加合理的决策。例如，在脱贫攻坚战中，基层干部如果没有战略思维，就
难以理解精准扶贫政策的深远意义，难以在具体工作中做到精准施策。反之，具备战略思维的基层干部能够更
好地把握政策精神，推动工作深入开展。然而，现实中确实存在一些基层干部缺乏战略思维，导致工作短视、
效率低下，甚至出现政策执行偏差的问题。
  3. 落实观点：为了解决这一问题，首先，应加强对基层干部的战略思维培训，通过理论学习、案例分析等
方式，提升他们的战略思维能力。其次，鼓励基层干部在实际工作中运用战略思维，比如在制定工作计划时，
不仅要考虑当前的任务，还要预见未来的发展趋势和可能遇到的挑战。最后，建立科学的考核机制，将战略思
维的运用作为评价干部工作的重要指标之一。作为一名即将步入公务员队伍的新人，我将努力培养自己的战略
思维，不断提升从全局和长远角度思考问题的能力，为更好地服务群众打下坚实的基础。
  4. 总结升华：战略思维是每一位公务员都应该具备的重要素质，它不仅关系到个人的成长和发展，更关系
到党和国家事业的兴衰成败。正如习近平总书记所强调的，我们进行的是伟大的事业，这就要求我们每一个人
都要有战略眼光，善于从战略上看问题、想问题。在未来的工作中，我将牢记这一教诲，不断提升自己的战略
思维能力，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

75岁的詹大爷一个人居住在车库里，以捡废品为生。但是，詹大爷经常把捡来的废品放在消防通道里，阻碍小
区居民的日常通行，也会有噪声和异味发出。一日，詹大爷又把废品放在消防通道里，并因此与其他居民起了
争执。如果你是社区工作人员，你会怎么做？请现场模拟。

【问题2参考答案】

  面对这样的情况，作为社区工作人员，我的首要任务是确保社区的安全与和谐，同时也要考虑到詹大爷的
实际困难。我会采取以下步骤来处理这一事件。
  首先，我会立即前往现场，了解具体情况。在到达现场后，我会先安抚双方的情绪，避免冲突升级。我会
耐心倾听詹大爷和其他居民的意见，了解他们的诉求和不满。通过这种方式，我能够更好地理解问题的根源，
并为后续的解决方案打下基础。
  其次，我会与詹大爷进行一对一的沟通。我会表达对他生活困境的理解和同情，同时也会向他解释将废品
放在消防通道的危害性，包括可能引发的安全隐患和对其他居民生活的影响。我会尝试与他一起寻找一个既不
影响社区安全，又能让他继续维持生计的解决方案。
  接着，我会与其他居民进行沟通，解释詹大爷的实际情况，并寻求他们的理解和支持。我会鼓励居民们从
社区和谐的角度出发，共同帮助詹大爷找到一个合适的存放废品的地方。同时，我也会提醒居民们在表达不满
时保持理性和尊重，避免冲突。
  然后，我会协调社区资源，为詹大爷提供帮助。例如，可以联系社区内的志愿者或社会组织，为詹大爷提
供生活上的帮助；或者与物业协商，为詹大爷提供一个不影响消防通道的临时存放点。通过这些措施，既能解
决当前的矛盾，也能体现社区对弱势群体的关怀。
  最后，我会跟进这一事件的后续发展，确保解决方案得到有效实施。我会定期与詹大爷和其他居民沟通，
了解他们的反馈，并根据实际情况调整解决方案。通过这种方式，我能够确保社区的长期和谐与安全。
  总之，作为社区工作人员，我会以理解和尊重为基础，通过沟通和协调，找到一个既保障社区安全，又照
顾到詹大爷实际困难的解决方案。这不仅能够解决当前的问题，还能够促进社区的和谐与团结。
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【问题3】

在基层工作中常常会出现这样的问题：一些上级发布的政策明明是为了人民群众谋福祉，但真正实施起来人民
群众往往会觉得麻烦，如果盯紧了，人民群众不满意，但如果盯松了，领导又会不满意。如何处理好“领导满
意”和“群众满意”的关系，就成了基层工作的重点。对此，请谈谈你的看法。

【问题3参考答案】

  在基层工作中，处理好‘领导满意’与‘群众满意’的关系，实际上是一场关于如何将政策温度与执行力
度完美结合的智慧考验。这不仅考验着基层工作者的政策理解能力，更考验着他们的群众工作艺术。我认为，
关键在于找到政策执行的‘黄金分割点’，既确保政策精神不走样，又让群众感受到政策的温暖。
  政策的本意是为了人民群众的福祉，但在执行过程中，往往因为理解偏差、执行方式不当或是沟通不足，
导致群众感到麻烦甚至抵触。这种现象的背后，反映出的是政策制定与执行之间的断层，以及基层工作者在政
策解读和群众沟通上的不足。因此，深入理解政策意图，准确把握群众需求，是解决这一问题的前提。
  对策上，首先要加强政策解读和培训，确保基层工作者能够准确理解政策精神，避免执行中的偏差。其次，
创新工作方法，简化流程，减少群众办事的繁琐程度。例如，利用数字化手段，实现‘数据多跑路，群众少跑
腿’。再次，建立有效的反馈机制，及时收集群众意见，调整工作方式，确保政策执行既符合上级要求，又贴
近群众实际需求。
  总结而言，基层工作是政策落地的‘最后一公里’，也是检验政策效果的‘试金石’。只有将‘领导满
意’与‘群众满意’统一起来，才能真正实现政策的初衷。这要求我们基层工作者既要有坚定的政策执行力，
又要有深厚的群众感情，用心用情用力，架起政策与群众之间的桥梁，让每一项政策都能在基层生根发芽，开
花结果。


