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【问题1材料】

当前，农村经济发展面临着诸多问题：一是农产品卖不出去；二是农产品保质保鲜难，难以运输出去；三是农
民收入低，买东西却比城里贵。2014年年底，全国农村网购市场总量超过1800亿元，7700万农民在网上购物，
比2013年增长41%，而城市地区的增幅仅为17%。预计2016年，农村网购市场交易额可能增长至4600亿元。未来
几年，农村电子商务市场将突破万亿规模。2015年5月12日到14日，全国农村电子商务现场会在遂昌县召开，与
会代表先后到遂昌“赶街”总部、仓储中心等地进行考察，了解遂昌农村电子商务的发展模式，考察完毕后开
展农村电子商务专题研究会，各代表就促进农村电商发展做交流发言，专家进行现场点评。目前，遂昌共扶持
创业2.7万人，吸纳就业10.5万人。但是，遂昌作为山区县，人才问题是现在制约遂昌电商发展最核心的问题，
遂昌这个地方很难留住人才，尤其是既懂电商又懂农产品的复合型人才依然缺乏，娱乐场所等服务配套设施不
完备、交通不便利等问题也许是引才难的原因。

【问题1】

请你谈谈发展农村电子商务的意义。

【问题1参考答案】

  发展农村电子商务，是新时代推动农村经济社会发展的重大战略举措，对于破解农村发展难题、促进农民
增收、推动城乡融合发展具有深远的意义。它不仅能够有效解决农产品销售难、保鲜难、运输难等问题，还能
够拓宽农民增收渠道，缩小城乡差距，促进农村经济社会的全面进步。
  首先，农村电子商务为农产品销售开辟了新渠道。传统的农产品销售模式受限于地域和市场信息不对称，
往往导致农产品滞销，农民收入不稳定。而电子商务通过互联网平台，能够将农产品直接对接全国乃至全球市
场，大大拓宽了销售渠道，提高了农产品的市场竞争力。同时，电子商务还能够通过预售、众筹等新型销售模
式，有效解决农产品保质保鲜难的问题，延长农产品的销售周期。
  其次，农村电子商务促进了农民增收和就业。电子商务的发展不仅为农民提供了更多的销售机会，还创造
了大量的就业岗位。如遂昌县通过发展农村电子商务，扶持创业2.7万人，吸纳就业10.5万人，显著提高了农民
的收入水平。此外，电子商务还能够降低农民的购物成本，通过网购平台，农民可以以更低的价格购买到优质
的商品，提高生活品质。
  再次，农村电子商务推动了城乡融合发展。电子商务打破了城乡之间的地理界限，使得城乡资源能够更加
自由地流动和配置。通过电子商务，城市消费者可以直接购买到农村的优质农产品，而农村消费者也能够享受
到城市的商品和服务，促进了城乡之间的经济文化交流，有助于缩小城乡差距。
  最后，农村电子商务为农村经济转型升级提供了新动力。电子商务的发展推动了农村传统产业的升级改造，
促进了农村经济的多元化发展。通过电子商务，农村可以发展特色农产品加工、乡村旅游等新兴产业，提高农
村经济的附加值和竞争力。同时，电子商务还能够吸引人才回流农村，为农村发展注入新的活力。
  总之，发展农村电子商务是推动农村经济社会发展的重要途径。它不仅能够解决当前农村面临的一系列问
题，还能够为农村的未来发展开辟新的道路。因此，我们应该高度重视农村电子商务的发展，加大政策支持和
资金投入，推动农村电子商务健康快速发展，为农村振兴和农民富裕贡献力量。

【问题2材料】

当前，农村经济发展面临着诸多问题：一是农产品卖不出去；二是农产品保质保鲜难，难以运输出去；三是农
民收入低，买东西却比城里贵。2014年年底，全国农村网购市场总量超过1800亿元，7700万农民在网上购物，
比2013年增长41%，而城市地区的增幅仅为17%。预计2016年，农村网购市场交易额可能增长至4600亿元。未来
几年，农村电子商务市场将突破万亿规模。2015年5月12日到14日，全国农村电子商务现场会在遂昌县召开，与
会代表先后到遂昌“赶街”总部、仓储中心等地进行考察，了解遂昌农村电子商务的发展模式，考察完毕后开
展农村电子商务专题研究会，各代表就促进农村电商发展做交流发言，专家进行现场点评。目前，遂昌共扶持
创业2.7万人，吸纳就业10.5万人。但是，遂昌作为山区县，人才问题是现在制约遂昌电商发展最核心的问题，
遂昌这个地方很难留住人才，尤其是既懂电商又懂农产品的复合型人才依然缺乏，娱乐场所等服务配套设施不
完备、交通不便利等问题也许是引才难的原因。

【问题2】

如今浙江多个地方农村电子商务发展得如火如荼，相关主管部门准备开一个全省农村电商现场工作会议，主管
领导让你筹备此事。你认为要开好这个会，应该注意和把握哪些方面？
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【问题2参考答案】

  筹备全省农村电商现场工作会议，是一项既光荣又艰巨的任务。为了确保会议的成功召开，我认为应该从
以下几个方面进行细致的准备和把握。
  首先，明确会议的主题和目标至关重要。会议的主题应紧扣农村电子商务发展的最新趋势和浙江各地的实
际情况，旨在总结经验、交流做法、解决问题、推动发展。会议的目标应该是通过现场观摩和经验交流，进一
步提升全省农村电商的发展水平，促进农村经济的转型升级。
  其次，精心选择会议地点和安排会议日程。会议地点应选择在农村电商发展较为成熟、具有代表性的地区，
如遂昌县，以便与会代表能够实地考察和学习。会议日程应合理安排，包括现场考察、经验交流、专题研讨等
环节，确保内容丰富、形式多样，能够满足不同与会代表的需求。
  再次，注重会议的组织和协调工作。会议的组织工作应细致周到，包括与会代表的邀请、接待、住宿、交
通等各方面的安排。同时，要做好会议资料的准备和会场的布置，确保会议顺利进行。此外，还应加强与当地
政府和相关部门的沟通协调，确保会议期间的安全和秩序。
  最后，重视会议的后续跟进和效果评估。会议结束后，应及时整理会议资料和代表意见，形成会议纪要或
报告，供相关部门参考。同时，要对会议的效果进行评估，总结经验教训，为今后类似会议的召开提供借鉴。
  总之，筹备全省农村电商现场工作会议，需要从主题目标、地点日程、组织协调、后续跟进等多个方面进
行全面的考虑和准备，确保会议取得圆满成功，为推动全省农村电商的发展贡献力量。

【问题3材料】

当前，农村经济发展面临着诸多问题：一是农产品卖不出去；二是农产品保质保鲜难，难以运输出去；三是农
民收入低，买东西却比城里贵。2014年年底，全国农村网购市场总量超过1800亿元，7700万农民在网上购物，
比2013年增长41%，而城市地区的增幅仅为17%。预计2016年，农村网购市场交易额可能增长至4600亿元。未来
几年，农村电子商务市场将突破万亿规模。2015年5月12日到14日，全国农村电子商务现场会在遂昌县召开，与
会代表先后到遂昌“赶街”总部、仓储中心等地进行考察，了解遂昌农村电子商务的发展模式，考察完毕后开
展农村电子商务专题研究会，各代表就促进农村电商发展做交流发言，专家进行现场点评。目前，遂昌共扶持
创业2.7万人，吸纳就业10.5万人。但是，遂昌作为山区县，人才问题是现在制约遂昌电商发展最核心的问题，
遂昌这个地方很难留住人才，尤其是既懂电商又懂农产品的复合型人才依然缺乏，娱乐场所等服务配套设施不
完备、交通不便利等问题也许是引才难的原因。

【问题3】

假如你是某市人力社保部门的工作人员，在当地一个远近闻名的淘宝村调研时，许多人反映目前发展最缺的是
人才，好不容易引进来了，没过多久又走了。你了解这些情况后，会做些什么？

【问题3参考答案】

  在当前农村电子商务蓬勃发展的背景下，人才短缺成为了制约发展的关键因素。作为人力社保部门的工作
人员，面对淘宝村反映的人才引进难、留住更难的问题，我认为应该从以下几个方面着手，以期为农村电商的
可持续发展提供坚实的人才支撑。
  首先，深入了解人才流失的具体原因至关重要。通过与当地电商从业者、引进人才的深入交流，以及对外
部环境的实地考察，我们可以更准确地把握人才流失的症结所在。是工作环境不够理想，还是生活配套不足？
是职业发展空间有限，还是薪资待遇不具备竞争力？只有找准问题，才能有的放矢。
  其次，针对性地制定人才引进和留住政策。基于调研结果，我们可以与地方政府、企业合作，出台更具吸
引力的人才政策。比如，为电商人才提供住房补贴、子女教育支持等生活保障措施；设立专项基金，支持电商
人才的创业创新；建立职业发展通道，为人才提供培训和晋升机会。同时，改善当地的生活环境和娱乐设施，
提升人才的生活质量。
  再者，加强与高校和职业培训机构的合作，培养本土电商人才。通过设立电商专业、举办培训班等方式，
为当地培养一批既懂电商又懂农产品的复合型人才。这样不仅可以缓解人才短缺的问题，还能促进当地就业，
实现人才的本地化。
  最后，建立人才交流和共享机制。鼓励城市电商人才到农村进行短期工作或志愿服务，分享经验和技能；
同时，为农村电商人才提供到城市学习交流的机会，拓宽视野。通过这种双向交流，可以有效弥补农村电商人
才的不足。
  总之，解决农村电商人才问题需要政府、企业和社会各界的共同努力。通过深入调研、精准施策、培养本
土人才和建立交流机制，我们可以为农村电商的健康发展提供有力的人才支持，助力乡村振兴。


