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【问题1】

习近平总书记指出：“我们是一个大党，领导的是一个大国，进行的是伟大的事业……要善于进行战略思维，
善于从战略上看问题、想问题。”有人认为领导应该有战略思维，一般基层干部不需要战略思维。对此，你怎
么看？

【问题1参考答案】

  1. 表明观点：习近平总书记的这番话深刻指出了在新时代背景下，无论是高层领导还是基层干部，都需要
具备战略思维的重要性。战略思维不仅是一种思维方式，更是一种能力，它要求我们能够从全局和长远的角度
出发，思考问题和解决问题。因此，认为只有领导需要战略思维，而基层干部不需要的观点是片面的。实际上，
基层干部作为政策的直接执行者和群众工作的第一线，更需要具备战略思维，以确保政策的正确实施和群众工
作的有效开展。
  2. 分析观点：战略思维对于基层干部来说，意味着能够理解上级政策的深远意义，能够在具体工作中预见
可能出现的问题和挑战，从而做出更加合理的决策。例如，在脱贫攻坚战中，基层干部如果没有战略思维，就
难以理解精准扶贫政策的深远意义，难以在具体工作中做到精准施策。反之，具备战略思维的基层干部能够更
好地把握政策精神，推动工作深入开展。然而，现实中确实存在一些基层干部缺乏战略思维，导致工作短视、
效率低下，甚至出现政策执行偏差的问题。
  3. 落实观点：为了解决这一问题，首先，应加强对基层干部的战略思维培训，通过理论学习、案例分析等
方式，提升他们的战略思维能力。其次，鼓励基层干部在实际工作中运用战略思维，比如在制定工作计划时，
不仅要考虑当前的任务，还要预见未来的发展趋势和可能遇到的挑战。最后，建立科学的考核机制，将战略思
维的运用作为评价干部工作的重要指标之一。作为一名即将步入公务员队伍的新人，我将努力培养自己的战略
思维，不断提升从全局和长远角度思考问题的能力，为更好地服务群众打下坚实的基础。
  4. 总结升华：战略思维是每一位公务员都应该具备的重要素质，它不仅关系到个人的成长和发展，更关系
到党和国家事业的兴衰成败。正如习近平总书记所强调的，我们进行的是伟大的事业，这就要求我们每一个人
都要有战略眼光，善于从战略上看问题、想问题。在未来的工作中，我将牢记这一教诲，不断提升自己的战略
思维能力，为实现中华民族伟大复兴的中国梦贡献自己的力量。

【问题2】

以下是某社区两个工作人员的对话。
小叶：“咱们这儿好难管理啊，我们入户宣传、劝导督促也半年了，怎么老百姓乱扔垃圾、乱停车、占道经营
等习惯还是不改呢？”
老陈：“习惯哪里那么好改？再说了，垃圾清理不及时、停车位规划不合理，也不能都怪群众。”
小叶：“我觉得我们还是太有耐心了，老宣传宣传的，没啥用，必须要加大处罚力度，简单粗暴才有用。”
老陈：“你想被曝光上热搜吗？”
对上述问题，你认为基层工作有哪些特点？你认为该如何解决上述问题？

【问题2参考答案】

  基层工作作为政府与群众之间的桥梁，其特点主要体现在直接性、复杂性和互动性上。直接性指的是基层
工作人员与群众面对面接触，能够直接了解群众的需求和问题；复杂性则体现在基层工作涉及面广，问题多样，
需要处理的事务繁杂；互动性则强调基层工作需要与群众进行有效沟通，共同解决问题。上述对话中小叶和老
陈的讨论，正是基层工作这些特点的体现。
  针对社区管理中群众习惯难以改变的问题，首先需要认识到习惯的改变是一个长期的过程，需要耐心和持
续的努力。单纯依靠宣传或处罚都难以达到理想效果。宣传虽然能够提高群众的意识，但缺乏强制力；而过度
依赖处罚则容易引起群众的反感，甚至引发更大的矛盾。因此，解决这一问题需要综合施策，既要加强宣传教
育，提高群众的自觉性，又要合理规划和管理，如及时清理垃圾、合理规划停车位等，从根本上解决问题。
  此外，基层工作还需要注重与群众的沟通和互动。通过建立有效的反馈机制，及时了解群众的需求和意见，
调整管理策略。同时，可以通过组织社区活动，增强社区凝聚力，促进群众之间的相互监督和自我管理。这样
不仅能够提高管理的效率，还能够增强群众的参与感和满意度。
  最后，基层工作人员需要具备较高的专业素养和沟通能力。在面对复杂多变的基层工作时，能够灵活应对，
既要有原则性，又要有灵活性。通过不断学习和实践，提高解决问题的能力，更好地服务于群众。
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【问题3】

为吸引青年人才来本地就业发展，某市打造多家青年驿站，为外地求职青年提供一周内免费住宿。为进一步提
高青年驿站服务质量，团市委决定为入住者提供就业指导和城市融入等服务。假如由你负责，你怎么做？

【问题3参考答案】

  在负责提高青年驿站服务质量的工作中，我认为应该从以下几个方面入手，确保服务既实用又贴心，真正
帮助青年人才顺利就业和融入城市。
  首先，深入了解青年人才的需求是提升服务质量的前提。我们可以通过问卷调查、面对面交流等方式，收
集入住青年对于就业指导和城市融入服务的具体需求。这些需求可能包括职业规划、简历制作、面试技巧、本
地就业市场信息、城市生活指南等。只有准确把握他们的实际需求，才能提供有针对性的服务。
  其次，整合资源，搭建多元化的服务平台。我们可以联合本地高校、企业、政府部门和社会组织，共同为
青年人才提供就业指导和城市融入服务。例如，邀请企业HR进行模拟面试，组织职业规划讲座，提供本地就业
政策解读等。同时，可以开发线上平台，整合就业信息、城市生活资讯等资源，方便青年随时获取所需信息。
  再次，注重服务的个性化和差异化。不同青年人才的背景、专业和职业目标各不相同，因此我们的服务也
应该因人而异。可以提供一对一的职业咨询服务，根据个人的实际情况制定就业策略。对于城市融入方面，可
以组织本地文化体验活动，帮助青年更快了解并适应城市生活。
  最后，建立反馈机制，持续优化服务。我们可以定期收集入住青年对服务的评价和建议，及时调整服务内
容和方式。通过不断优化，确保服务能够真正满足青年人才的需求，帮助他们顺利就业和融入城市。
  总之，提高青年驿站服务质量需要我们从需求出发，整合资源，提供个性化服务，并持续优化。通过这些
措施，我们不仅能够帮助青年人才解决实际问题，还能增强他们对城市的归属感，吸引更多青年人才来本地就
业发展。


