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【问题1】

有人说：最佳工作状态＝个人能力+同事领导的认可+工作态度。请你说说自己的最佳工作状态公式。要求至少
包含三个要点，运算符号不限，并说明理由。

【问题1参考答案】

  在我看来，最佳的工作状态不仅仅是一个简单的加法公式，而是一个更为复杂且动态的平衡过程。我认为，
最佳工作状态＝个人能力×团队协作×自我激励。这个公式中的乘法符号象征着各个要素之间的相互促进和放
大效应，而不仅仅是简单的相加。
  首先，个人能力是基础。没有足够的能力，就无法胜任工作，更谈不上最佳状态。但能力并非一成不变，
它需要通过不断学习和实践来提升。因此，持续学习和自我提升是保持最佳工作状态的重要前提。
  其次，团队协作是关键。在现代工作中，几乎没有哪项任务是能够完全独立完成的。良好的团队协作能够
放大个人的能力，实现1+1>2的效果。同事和领导的认可固然重要，但更重要的是能够在团队中找到自己的位置，
发挥自己的价值，与团队成员相互支持和激励。
  最后，自我激励是动力源泉。外在的认可和激励固然重要，但内在的自我激励才是持久和强大的。只有真
正热爱自己的工作，才能在面对挑战和压力时保持积极的态度，不断突破自我，达到最佳的工作状态。
  综上所述，最佳工作状态是一个由个人能力、团队协作和自我激励三个要素相互促进、动态平衡的过程。
只有在这三个方面都达到一定的水平，并且能够相互配合，才能真正实现最佳的工作状态。

【问题2】

本市计划推进公共卫生工作，有人建议在公共场合增加急救器械投入，也有人说应建立应急救助站点，增加急
救专业人员。为了做出科学决策，领导让你展开调研，你会收集哪些方面的信息？请说明理由，并说明如何获
取这些信息。

【问题2参考答案】

  在推进公共卫生工作的过程中，面对公共场合增加急救器械投入与建立应急救助站点、增加急救专业人员
两种建议，为了做出科学决策，我将从以下几个方面展开调研。
  首先，我会收集本市公共场合的急救器械现状和使用情况。这包括现有急救器械的种类、数量、分布情况
以及使用频率和效果。了解这些信息有助于评估当前急救器械的覆盖范围和实际效用，为是否增加投入提供依
据。获取这些信息可以通过实地考察、问卷调查以及与相关管理部门沟通等方式。
  其次，我会调研本市应急救助站点的建设情况和专业人员的配备情况。这包括现有站点的数量、位置、服
务范围以及专业人员的数量、资质和服务能力。通过这些信息，可以评估现有应急救助体系的完善程度和响应
能力，为是否建立更多站点或增加专业人员提供参考。获取这些信息可以通过访问卫生部门、急救中心以及相
关医疗机构。
  第三，我会收集市民对公共卫生急救服务的需求和意见。这包括市民对急救器械和应急救助站点的认知度、
使用意愿以及对现有服务的满意度。市民的需求和意见是决策的重要依据，可以通过社区访谈、在线调查和社
交媒体分析等方式获取。
  第四，我会分析其他城市或地区在公共卫生急救方面的成功经验和做法。这包括他们在急救器械投入、应
急救助站点建设和专业人员配备方面的具体措施和成效。通过比较分析，可以为本市的决策提供借鉴。获取这
些信息可以通过文献研究、专家咨询和实地考察等方式。
  最后，我会综合考虑成本效益和可行性。这包括增加急救器械投入和建立应急救助站点的预算、人力、物
力需求以及实施的难易程度。通过成本效益分析，可以评估不同方案的可行性和长期效益，为决策提供经济依
据。获取这些信息可以通过财务分析、专家评估和部门协商等方式。
  通过以上几个方面的调研，我将全面了解本市公共卫生急救的现状、需求和潜力，为领导提供科学、全面
的决策依据，确保公共卫生工作的推进既符合市民需求，又具有可行性和实效性。

【问题3材料】

老王在单位工作多年，平常工作认真勤恳，但是性子比较耿直，干事原则性强但不知变通，经常出现情绪激动
的现象。在一次工作会中，老王请大家畅所欲言，提出对他的意见。
同事A：老王，你性子太直了，要注意说话方式，还是要委婉一点。
同事B：老王，你身上有很多值得我们学习的东西，是我们的榜样，但是如果再注意一下与人相处的方式就更好
了。
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同事C：老王，你怎么了？看起来这么疲惫，这几天工作状态也不好。是不是家里有什么急事呀？需不需要帮忙？

【问题3】

请你依次对以上三名同事的讲话进行点评。如果你也是老王的同事，你会对老王说什么？

【问题3参考答案】

  首先，我们来点评同事A的讲话。同事A直接指出了老王性格上的问题，即性子太直，说话方式不够委婉。
这种直接的反馈方式虽然能够迅速点明问题，但可能在表达上缺乏一定的温度，容易让听者感到被批评而非被
关心。在公务员的工作环境中，沟通的艺术尤为重要，同事A的讲话方式虽然直接，但如果能在语气和措辞上更
加柔和一些，可能会更容易被老王接受。
  接下来是同事B的讲话。同事B在肯定老王优点的同时，也提出了改进的建议。这种先扬后抑的沟通方式，
既能够让老王感受到同事的认可，又能够平和地接受建议，是一种非常有效的沟通策略。在公务员团队中，这
种建设性的反馈有助于维护团队的和谐与积极向上的工作氛围。
  最后是同事C的讲话。同事C没有直接提及老王的工作方式或性格问题，而是关心老王的身体状况和家庭情
况。这种充满人情味的关怀，能够让老王感受到同事的温暖和支持。在高压的工作环境中，这种关心往往能够
缓解个人的压力，增强团队的凝聚力。
  如果我也是老王的同事，我会这样对他说：'老王，我一直很敬佩你的工作态度和原则性，这些都是我们学
习的榜样。同时，我也注意到有时候你可能因为过于坚持原则而感到压力大或者情绪激动。我们是一个团队，
大家都愿意支持你。如果你在工作中遇到任何困难，或者需要调整一下工作方式，我们都愿意一起讨论，找到
最适合的解决方案。你的健康和心情对我们团队来说同样重要，如果有任何需要帮助的地方，请随时告诉我们。
'这样的沟通既表达了对老王的尊重和认可，又提供了实际的支持和帮助，有助于建立更加和谐的工作关系。

【问题4材料】

小王刚刚入职半年，喜欢独处，平常工作效率比较低。领导安排老赵带着小王共同完成一项工作。在分配工作
时，老赵主动承担，向小王说明了此项工作的重要性，并明确了两人各自的工作任务。在后续工作中，老赵发
现小王工作进度迟缓，委婉地督促了小王。临近时间节点，老赵完成了自己的工作任务，质量较好，但是小王
的工作却有很多错误，漏洞百出。领导知道后，严肃地批评了老赵。老赵找到小王，说他工作不认真，效率低
下，小王产生抵触情绪。

【问题4】

请你指出老赵工作中做得不到位的地方。

【问题4参考答案】

  在公务员的工作环境中，团队协作和有效沟通是完成工作任务的关键。老赵作为经验丰富的同事，承担了
带领新入职的小王完成工作的责任，但在实际工作中，老赵的做法存在一些不足之处，这些不足直接影响了工
作的完成质量和团队的和谐。
  首先，老赵在分配工作任务时，虽然向小王说明了工作的重要性，并明确了各自的任务，但在后续的工作
中，老赵未能充分考虑到小王作为新人的适应能力和工作习惯。小王喜欢独处，工作效率低，这可能是因为他
对工作环境和工作内容还不够熟悉，需要更多的指导和支持。老赵在发现小王工作进度迟缓时，虽然进行了委
婉的督促，但这种督促可能缺乏具体的指导和帮助，未能有效解决小王在工作中遇到的困难。
  其次，老赵在完成自己的工作后，未能及时跟进小王的工作进度和质量。作为带领新人的老同事，老赵有
责任确保整个团队的工作质量和进度。在发现小王的工作存在很多错误和漏洞时，老赵应该在第一时间提供帮
助和指导，而不是等到领导批评后才去指责小王。这种做法不仅无助于问题的解决，反而会加剧小王的抵触情
绪，影响团队的和谐。
  最后，老赵在领导批评后，直接指责小王工作不认真、效率低下，这种做法缺乏建设性。作为团队中的资
深成员，老赵应该采取更加积极的态度，帮助小王分析问题所在，提供改进的建议，而不是简单地批评。这种
沟通方式不利于建立积极的团队氛围，也不利于小王的成长和进步。
  综上所述，老赵在工作中做得不到位的地方主要体现在对新人的指导和帮助不足，工作跟进不及时，以及
在沟通方式上缺乏建设性。这些不足不仅影响了工作的完成质量，也对团队的和谐和小王的个人成长产生了负
面影响。


