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【问题1】

建设新时代中国特色社会主义新海关，你认为最重要的两个素质是什么？

【问题1参考答案】

  在建设新时代中国特色社会主义新海关的过程中，我认为最重要的两个素质是政治坚定和专业精湛。这两
个素质不仅是海关工作人员履行职责的基础，也是确保海关工作与时俱进、服务国家大局的关键。
  政治坚定是海关工作人员的首要素质。海关作为国家的大门，肩负着维护国家安全、促进对外开放的重要
职责。这就要求每一位海关工作人员都必须具备高度的政治觉悟和坚定的政治立场，能够在大是大非面前保持
清醒的头脑，坚决贯彻党的路线方针政策，忠诚于党和人民的事业。政治坚定还体现在对社会主义核心价值观
的深刻理解和践行上，海关工作人员应当以身作则，成为社会主义核心价值观的传播者和实践者。
  专业精湛是海关工作人员不可或缺的素质。随着全球化进程的加快和国际贸易的日益复杂化，海关工作面
临着前所未有的挑战。这就要求海关工作人员不仅要具备扎实的专业知识，还要有敏锐的洞察力和高超的业务
能力，能够准确识别和处理各种复杂的海关事务。专业精湛还包括对新技术、新方法的快速学习和应用能力，
以适应信息化、智能化时代海关工作的新要求。
  政治坚定和专业精湛相辅相成，共同构成了建设新时代中国特色社会主义新海关的重要支撑。政治坚定确
保了海关工作的正确方向，而专业精湛则保证了海关工作的高效执行。只有将这两者结合起来，海关工作人员
才能在复杂多变的国际环境中，更好地履行职责，为国家的改革开放和现代化建设作出更大的贡献。

【问题2】

你的同事临时有事，把接待外宾的工作交给你，现在7：10，9：30开始会议，会议一共一个半小时，你今天有
以下事项要做：
（1）外宾7：00出发，天气原因，飞机原本半小时到达，延期成1小时；
（2）去接外宾要1小时；
（3）本人10：00有一个研讨会；
（4）有一个报告需要修改，需要半小时，10：00前要交给领导；
（5）接待的外事翻译联系不上；
（6）下午14：30陪同调研；
（7）外宾回去的航班15：00起飞。

【问题2参考答案】

  面对这样复杂的时间安排和突发情况，首先需要保持冷静，迅速理清各项任务的优先级和紧急程度。接待
外宾是当前最为紧急且重要的工作，因为外宾的行程已经因为天气原因延误，我们需要确保他们能够顺利参加
会议。同时，个人的研讨会和报告的修改也是不可忽视的任务，需要在有限的时间内合理安排。
  首先，考虑到外宾的飞机延误到8：00到达，接机需要1小时，意味着我们将在9：00左右到达会议地点。会
议9：30开始，这样我们有半小时的时间进行准备工作。在这半小时内，可以简要向外宾介绍会议议程和注意事
项，确保会议顺利进行。同时，可以利用这段时间尝试联系外事翻译，如果实在联系不上，可以考虑使用翻译
软件或寻找其他临时解决方案。
  其次，关于10：00的研讨会，如果时间允许，可以在会议结束后立即前往。如果时间紧张，可以提前通知
研讨会组织者，说明情况并请求稍晚到达或调整发言顺序。这样可以确保两不误。
  报告的修改需要在10：00前交给领导，这是一个硬性 deadline。可以在接外宾的路上或者会议开始前的等
待时间，利用手机或笔记本电脑进行修改。如果时间实在紧张，可以考虑请求同事协助完成部分工作，或者向
领导申请短暂延期。
  下午14：30的陪同调研和15：00的外宾返程航班，需要提前安排好车辆和行程，确保外宾能够准时到达机
场。可以提前与司机沟通好路线和时间，避免因为交通问题耽误行程。
  总之，面对多任务并行的局面，关键在于合理规划和灵活应对。优先处理紧急且重要的事务，同时寻求同
事的帮助和支持，确保每一项工作都能顺利完成。

【问题3】

你是物业工作人员，小区要扫码进门，业主反映太麻烦，而且外卖、亲戚来访不方便，还有人担心扫码服务会
不会额外收物业费，你怎么回应？请站起来现场模拟。
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【问题3参考答案】

  尊敬的业主朋友们，大家好！我是咱们小区的物业工作人员，今天在这里，我想就大家最近关心的扫码进
门的问题，和大家做一个面对面的沟通和交流。
  首先，我非常理解大家的心情。扫码进门确实给大家的日常生活带来了一些不便，尤其是外卖小哥和亲戚
朋友来访时，可能会觉得手续繁琐。这一点，我们物业团队也深有体会。但是，我想请大家理解，我们推行扫
码进门的初衷，是为了更好地保障小区的安全和秩序。在这个特殊时期，扫码能够帮助我们快速记录进出人员
的信息，一旦有需要，可以迅速追溯到相关人员，这对于疫情防控和维护小区安全都是非常重要的。
  关于大家担心的扫码服务会不会额外收物业费的问题，我在这里郑重承诺，扫码服务不会增加大家的物业
费负担。这项服务是我们物业为了提高小区安全管理水平而采取的措施，所有的费用都已经包含在现有的物业
费中，不会额外收取任何费用。我们物业团队一直秉承着为业主服务的宗旨，所有的决策和措施都是为了大家
的利益考虑。
  当然，我们也意识到，扫码进门确实存在一些不便之处。为此，我们已经开始着手优化这一流程。比如，
对于外卖和快递人员，我们正在考虑设置专门的临时通行码，简化他们的进出流程；对于亲戚朋友来访，我们
也在研究如何通过提前预约或者登记的方式，减少大家的等待时间。我们非常欢迎大家提出宝贵的意见和建议，
我们会认真听取，不断改进我们的服务。
  最后，我想说的是，小区的安全和和谐需要我们每个人的共同努力。扫码进门虽然带来了一些不便，但它
是我们共同守护家园的一道防线。我们物业团队会继续努力，为大家提供更加便捷、高效的服务。同时，也希
望大家能够理解和支持我们的工作，一起为小区的美好明天努力。谢谢大家！


