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【问题1】

在全国抗击新冠肺炎疫情表彰大会上，习近平总书记指出：“在这场同严重疫情的殊死较量中，中国人民和中
华民族以敢于斗争、敢于胜利的大无畏气概，铸就了生命至上、举国同心、舍生忘死、尊重科学、命运与共的
伟大抗疫精神。”请你从中选择一个词语，结合自身真实经历，谈一谈理解。

【问题1参考答案】

  在这场前所未有的疫情挑战面前，我深刻体会到了‘生命至上’这一理念的深远意义。生命至上，不仅仅
是一句口号，它是我们党和政府在疫情防控中始终坚守的原则，也是每一个中国人在这场战‘疫’中的共同信
念。我想通过自己的一个小故事，来谈谈我对‘生命至上’的理解。
  去年疫情最严重的时候，我所在的小区出现了确诊病例，整个小区被封闭管理。那段时间，我作为社区志
愿者，参与了物资配送的工作。每天，我们需要将生活必需品送到每一户居民家中，确保大家的基本生活不受
影响。记得有一次，一位独居的老人因为慢性病需要定期服药，但小区封闭后，他的药快吃完了。得知这一情
况后，我和另一位志愿者立即联系了社区医院，通过绿色通道为老人拿到了急需的药物。当我们把药送到老人
手中时，他激动得热泪盈眶，连声道谢。那一刻，我深深感受到了‘生命至上’不仅仅是对生命的尊重，更是
在实际行动中体现出来的对每一个个体生命的关怀和责任。
  这次经历让我明白，‘生命至上’是疫情防控的出发点和落脚点。无论是国家的宏观政策，还是我们每个
人的微观行动，都是为了保护生命、挽救生命。在疫情面前，没有旁观者，每个人都是参与者。我们用自己的
方式，为保护生命贡献着一份力量。这种精神，不仅体现在医护人员逆行出征的英勇无畏上，也体现在普通人
为疫情防控做出的每一份努力上。
  ‘生命至上’还体现在对科学防控的坚持上。在疫情防控中，我们国家始终坚持科学防治、精准施策，用
科学的力量保护人民的生命安全和身体健康。这让我深刻认识到，尊重科学、依靠科学，是战胜疫情的关键。
作为一名普通人，我也通过学习科学的防控知识，保护自己和家人的健康，同时也为社区的疫情防控工作贡献
自己的一份力量。
  回顾这段经历，我更加坚信，‘生命至上’是我们战胜疫情的精神支柱。它不仅指引着我们在这场
战‘疫’中取得了重大战略成果，也将继续引领我们在未来的挑战中勇往直前。作为一名即将成为公务员的年
轻人，我将把‘生命至上’的理念内化于心、外化于行，在未来的工作中，始终把人民的生命安全和身体健康
放在第一位，用实际行动践行这一伟大的抗疫精神。

【问题2】

海关口岸推行在手机上利用健康申报小程序填报健康申明卡，在试用阶段，部分旅客反映系统不稳定，还有一
部分老年人不懂如何操作，认为手动填写更方便，对手机小程序填报积极性不高。除此之外，部分小语种国家
的旅客也出现了语言不通的问题，你是工作人员，如何处理？

【问题2参考答案】

  面对海关口岸推行健康申报小程序过程中出现的问题，作为工作人员，我深知这不仅关系到政策的顺利实
施，更直接影响到旅客的体验和满意度。因此，我将采取以下措施来妥善处理这些问题。
  首先，针对系统不稳定的问题，我会立即与技术团队沟通，了解问题的具体原因，并督促他们尽快修复系
统漏洞，确保小程序的稳定运行。同时，我会在口岸设置临时服务点，为遇到技术问题的旅客提供现场指导和
帮助，确保他们能够顺利完成健康申报。
  其次，对于老年人不懂操作的问题，我会组织工作人员进行专门的培训，使他们能够耐心细致地向老年人
解释小程序的使用方法。此外，我还会考虑保留手动填写的选项，并在显眼位置设置指示牌，引导有需要的旅
客选择适合自己的申报方式。
  最后，针对小语种国家旅客语言不通的问题，我会建议在小程序中增加多语言支持，特别是那些在口岸常
见的小语种。同时，我会安排懂小语种的工作人员或志愿者在现场提供翻译服务，确保所有旅客都能无障碍地
完成健康申报。
  通过这些措施，我相信能够有效解决当前面临的问题，提升旅客的满意度，同时也为海关口岸的健康申报
工作提供更加人性化和高效的服务。

【问题3】

监管部门推行企业经营积分审核制度，有个企业违规经营导致积分不够，可能影响下个季度公司运营，该企业
负责人找到了你单位，情绪非常激动，表示企业要经营不下去了，企业员工也群情激愤，引来了群众围观，你
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是工作人员，你怎么解决这个问题？请现场模拟。（下一位考生扮演企业负责人，两个人进行互动模拟）

【问题3参考答案】

  面对企业负责人情绪激动的情况，首先我会保持冷静和耐心，用平和的态度来缓解对方的情绪。我会请企
业负责人到会议室坐下来，给他倒一杯水，让他先冷静一下，告诉他我们非常理解他的心情，也明白企业面临
的困难，我们会尽力帮助他解决问题。
  接下来，我会详细询问企业违规经营的具体情况，了解积分不够的原因。我会认真倾听企业负责人的解释，
同时也会向他解释积分审核制度的目的和重要性，让他明白这是为了规范市场秩序，保护消费者权益，同时也
是对企业长远发展的一种保护。
  在了解了具体情况后，我会根据企业的违规行为，查看是否有补救措施或者改正的机会。如果企业确实有
改正的意愿和行动，我们可以考虑给予一定的宽限期，或者提供指导帮助企业改正违规行为，重新获得积分。
  同时，我也会提醒企业负责人，员工的情绪激动和群众的围观可能会对企业的形象造成更大的影响，建议
他回去后与员工进行沟通，解释情况，稳定员工的情绪，避免事态进一步扩大。
  最后，我会向企业负责人保证，我们监管部门会公平公正地处理每一家企业的问题，不会因为情绪激动或
者围观就改变原则，但也会在政策允许的范围内，尽可能地帮助企业渡过难关。我会告诉他，我们会尽快研究
他的情况，给他一个明确的答复。
  在整个过程中，我会始终保持专业和同情心，既要维护政策的严肃性，也要体现政府服务的温度，帮助企
业理解和遵守规则，共同维护良好的市场环境。


