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【问题1】

你是某单位的公职人员，你外出办公事的时候，碰见了交通事故，有人受伤，你用公车把他送到了医院。但是
有媒体报道你公车私用，产生了不好影响，领导让你去解决这样一个问题，你该如何去做？

【问题1参考答案】

  面对这样的情况，首先我会保持冷静，明确自己的立场和行为初衷。作为一名公职人员，我始终坚持以人
民为中心的工作导向，遇到紧急情况时伸出援手是本能反应，也是职责所在。然而，媒体的误解和公众的质疑
确实给单位带来了不良影响，我需要积极应对，妥善处理。
  首先，我会立即与领导沟通，详细汇报事情的经过和我的处理过程。我会向领导说明，当时的情况紧急，
受伤人员需要立即送医，而我的公车是当时最快捷的交通工具。我会强调，我的行为是出于人道主义考虑，而
非公车私用。同时，我会提供相关的证据，如医院的收治记录、现场目击者的联系方式等，以证明我的清白。
  其次，我会主动联系报道此事的媒体，向他们说明事实真相。我会邀请媒体记者到医院了解伤者的情况，
或者采访现场的目击者，以便他们能够全面、客观地报道此事。我相信，通过坦诚的沟通和事实的呈现，媒体
会理解我的初衷，并更正之前的错误报道。
  此外，我会在单位的内部会议上，向同事们说明此事，避免误解和谣言的传播。我会借此机会强调，作为
公职人员，我们在履行职责的同时，也要时刻准备为人民服务，包括在紧急情况下提供帮助。我希望通过我的
经历，能够激发同事们的社会责任感和服务意识。
  最后，我会反思此次事件的处理过程，总结经验教训。在今后的工作中，我会更加注意行为的规范性和透
明度，避免类似的误解发生。同时，我也会建议单位加强对公车使用的管理和宣传，明确在紧急情况下使用公
车的相关规定和程序，以便更好地服务公众，同时保护公职人员的合法权益。

【问题2】

在共产党成立95周年，习近平总书记讲话之中多次提到理想与信念，对此你怎么看？

【问题2参考答案】

  习近平总书记在中国共产党成立95周年大会上的讲话中多次提到理想与信念，这不仅是对全体党员的深刻
教育，也是对我们每一个中国人的精神指引。理想与信念是共产党人的精神支柱和政治灵魂，是我们党能够历
经风雨而愈加坚强的根本原因。在我看来，习近平总书记的讲话深刻揭示了理想与信念对于个人、政党乃至国
家发展的重要性。
  首先，理想与信念是激励人们不断前进的强大动力。历史上，无数革命先烈正是因为有着坚定的理想信念，
才能在极端困难的环境中坚持斗争，最终取得革命的胜利。比如，方志敏烈士在狱中写下的《可爱的中国》，
表达了他对祖国未来的美好憧憬和坚定信念，这种精神至今仍激励着我们。
  其次，理想与信念是凝聚人心的精神纽带。在中国共产党的领导下，全国人民团结一心，共同奋斗，取得
了举世瞩目的成就。这背后，正是共同的理想和信念在发挥着不可替代的作用。无论是抗击新冠肺炎疫情，还
是脱贫攻坚战，都展现了中国人民在党的领导下，凭借坚定的理想信念，克服一切困难的决心和力量。
  最后，理想与信念是实现中华民族伟大复兴中国梦的基石。习近平总书记提出的中国梦，是每一个中国人
的梦，实现这个梦需要我们每个人都有着坚定的理想信念，不断奋斗。正如长征精神所展现的那样，只有坚定
信念，才能走好新时代的长征路。
  总之，习近平总书记的讲话深刻阐述了理想与信念的重要性。作为新时代的青年，我们应该继承和发扬这
种精神，将个人的理想与国家的梦想紧密结合起来，为实现中华民族的伟大复兴贡献自己的力量。让我们以坚
定的理想信念为指引，勇敢面对未来的挑战，共同书写属于我们的时代篇章。

【问题3】

某市旅游局出台了一个政策，凡是在景区涂鸦过的人禁止进入景区。有一天，一个人带着一位老人来景区来游
玩。景区说他在景区曾经涂鸦过，禁止进入，但是他说自己没有涂鸦过，而且如果自己不进去的话，是没有办
法照顾老人的，景区让你去处理这样一个事情，你该如何去做？

【问题3参考答案】

  在面对这样一个复杂的情况时，我的处理方式将基于公正、人性化和法律原则的综合考量。首先，我会确
保自己的态度是平和且专业的，以便更好地与双方沟通，找到一个既符合规定又能照顾到老人需求的解决方案。
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  首先，我会与景区工作人员确认禁止进入的具体依据。这包括查看是否有确凿的证据证明这位游客曾经在
景区涂鸦过。如果证据确凿，那么我们需要坚持原则，但同时也要考虑到老人无人照顾的实际情况。如果证据
不足或存在疑问，那么我们应该给予游客进入景区的机会，以避免不必要的误会和冲突。
  其次，我会与这位游客进行沟通，了解他的具体情况和需求。如果他坚称自己没有涂鸦过，我们可以考虑
让他提供一些证明材料，或者承诺在景区内遵守规定，不再有任何不当行为。同时，我也会询问老人是否有其
他陪同人员，或者是否需要景区提供一些特殊的帮助和服务。
  最后，我会根据沟通的结果和实际情况，提出一个折中的解决方案。例如，如果确实无法让这位游客进入
景区，我们可以联系景区的志愿者或工作人员，暂时照顾老人，或者提供一些便捷的服务，确保老人的游玩体
验不受影响。如果情况允许，我们也可以考虑让这位游客在特定的条件下进入景区，比如签署承诺书，或者由
工作人员陪同。
  总之，我的目标是既维护景区的规定和秩序，又体现出对游客尤其是老人的人文关怀。通过这样的处理方
式，我们不仅能够解决眼前的问题，还能够提升景区的服务质量和公众形象。

【问题4】

海关要举办行风运动，加强外部监督。你是一名海关工作人员，领导让你带着小王重新选拔特邀监督员，领导
说上次选拔效果不好，要转变工作作风。同事说大部分监督员来自于企业，意见不全面。而小王说监督员对工
作不重视，所以没什么用，你怎么办？

【问题4参考答案】

  面对领导的要求和同事的反馈，我认为重新选拔特邀监督员是一个提升海关行风建设的重要机会。首先，
我会认真听取领导和同事的意见，理解他们的关切和期望。领导的指示强调了转变工作作风的重要性，这意味
着我们需要在选拔过程中更加注重监督员的代表性和有效性。同事的意见指出了监督员来源单一的问题，这确
实可能导致意见不够全面。小王的看法则提醒我们监督员的参与度和重视程度对监督效果的影响。
  为了确保这次选拔工作的质量和效果，我会采取以下几个步骤。首先，我会与小王一起回顾上一次选拔的
过程和结果，分析存在的问题和不足。这将帮助我们避免重复同样的错误，并为新的选拔工作提供改进的方向。
其次，我会广泛征求各方面的意见，包括海关内部的其他同事、现有的监督员以及社会公众，了解他们对监督
员的期望和建议。这将有助于我们制定更加科学和全面的选拔标准。
  在选拔过程中，我会注重监督员的多样性和代表性。除了企业代表，我们还会考虑邀请学术界、媒体、消
费者团体等不同领域的代表加入监督员队伍。这样可以确保监督意见的多元化和全面性。同时，我们也会加强
对监督员的培训和指导，提高他们的专业能力和监督意识，确保他们能够有效地履行职责。
  此外，我会建立一套完善的监督员工作机制，包括定期的沟通会议、意见反馈渠道和效果评估机制。这将
有助于提高监督员的参与度和工作积极性，确保他们的意见和建议能够得到及时的处理和回应。通过这些措施，
我们可以充分发挥特邀监督员的作用，推动海关行风建设的深入开展。
  最后，我会及时向领导汇报选拔工作的进展和成果，听取领导的指导和建议。同时，我也会与小王和其他
同事保持良好的沟通，确保大家能够齐心协力，共同完成这项重要任务。我相信，通过我们的共同努力，这次
特邀监督员的选拔工作一定能够取得良好的效果，为海关的行风建设做出积极的贡献。


